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1. A probléma felvázolása

Bevezető szöveg a rendezvényről, annak hátteréről, támogatókról (….)

A véleménykutatás az alábbi problémakörökre összpontosít:

· Küldő piacok: Kik a rendezvény látogatói? Honnan jönnek? A más térségből jövők mennyi időt töltenek a térségben? Mennyit költenek? Milyen az elégedettségi fok az eseménnyel kapcsolatban? Milyen a rendezvény ismertségi foka? Az eseménytermék célpiacainak meghatározásában sokat segítenek a fenti kérdésekre adott válaszok. Természetesen minden igényt nem lehet, és nem is kell kielégíteni, de a rendezvény helyes pozícionálása végett szükségszerű ezen csoportok véleményének megismerése és az információk későbbi időszakra vonatkozó hasznosítása.  

· ………….. (rendezvény neve) -imázs: Az egyik legfontosabb kérdés a rendezvény fenntarthatósága szempontjából. Milyen viszonyban vannak a látogatók a rendezvénnyel? Milyen kép alakult ki bennük? Ha mérhetővé válik a rendezvényszimpátia, akkor könnyebbé válik annak fenntartása is, és segít a további szereplők bevonásában (kiállítók, szponzorok, látogatók).  

· Jövőbeni tervek: Ahhoz, hogy az eseménytermék vonzerőt képviseljen a térségben, kiemelt kérdés az, hogy a látogatók tervezik-e a rendezvény vagy – a távolabbról érkezők részéről – a tájegység további, újbóli látogatását, felkeresését. A ………………… (rendezvény neve) mint rendezvény egy eszköz arra, hogy „eladjuk” a térséget, ezáltal növeljük a turisztikai kedvet is. 

2. Kutatási célok

A kutatás célja, hogy:

· megismerjük a vendégek véleményét, tapasztalatait a rendezvénnyel kapcsolatban két csoport, a helyi lakosság és a küldő piacok részéről, és a jövőben ezeket hasznosítani tudjuk

· feltárjuk a hiányosságokat – problématérkép

· meghatározzuk, miként tartható fenn a rendezvény, és hogyan képes gazdasági hatást (turisztikai vonzerőt) képviselni a térség fejlesztése érdekében

A kutatás eredményei, adatai a későbbiekben felhasználhatók lesznek szekunder forrásként.
3. A kutatás folyamata
A kutatás személyes megkérdezésen alapszik. A helyszíni, véletlen mintaválasztással történő lekérdezés lehetővé teszi az előbbiekben felsorolt célok elérését. Ez a mintaválasztás biztosítja azt, hogy mind a rábaköziek, mind a más térségből jövők belekerüljenek a mintába. Különösen a második csoport a fontos, hiszen a helyi gazdaságfejlesztéshez elsősorban ők járulnak hozzá, ugyanis ők költenek, fogyasztanak a térségben. 

4. A kutatás lebonyolítása

A kutatás személyesen, a rendezvény ………. (mennyi?) napján (dátum) kerül lebonyolításra. A lekérdezés mintasokaságát a …………………….. (rendezvény neve) résztvevő látogatók adják. A tervezett mintanagyság 200 fő. A mintavétel helyszíne a rendezvény………………………………… (helyszínek felsorolása, pl.: kiállítótér). A rendezvényen egyenletes mintavétel történik, a tervezett mintanagyság 30-40%-a kerül lekérdezésre minden nap. 
(Egy napos rendezvény esetén nem releváns, de több napos rendezvény esetén célszerű ügyelni az egyenletes mintavételre.)
A megkérdezettek egyszerű véletlen kiválasztással kerülnek a mintába. 
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	Főbb tevékenységek
	Dátum
	Dátum
	Dátum
	Dátum
	Dátum

	Előkészület, kérdőívszerkesztés
	
	
	
	
	

	Személyes lekérdezés
	
	
	
	
	

	A személyes lekérdezés kérdőíveinek feldolgozása (kódolás, adattáblák)
	
	
	
	
	

	A személyes lekérdezés kutatási jelentése
	
	
	
	
	


5. Adatok feldolgozása

A begyűjtött adatok feldolgozására a személyes megkérdezés után kerül sor. Először a kérdőívek ellenőrzése majd kódolása történik. A kérdőívben már eleve kódoltak az egyes válaszok, ez megkönnyíti a feldolgozást. A kódolást követően az adatok ………………….. (SPSS program/Excel/Access felhasználásával) számítógépes feldolgozásra kerülnek. (A rendszerezett adatok innen később más célra is lehívhatóak, felhasználhatóak.) 
6. A kutatás során keletkező dokumentumok
A kutatási jelentésbe az alábbi elemek kerülnek bele:

· a kutatási tervben megfogalmazott kérdésekre, célokra adott szöveges elemzés
· ábrák, diagramok
· a problémákra adott javaslatok
· következtetések levonása
· észrevételeket az eseményről

· összefoglalás a kutatásról
7. A kutatás elvégzésének humánerőforrás terve

Kutatásvezető:……………………………. (név)
Kutatási asszisztens:……………………………. (név)
Kérdezőbiztosok
8. A kutatás költségvetése

A kutatás költségvetése az alábbi pontokat tartalmazza:

· a személyes lekérdezés költségei (kérdezőbiztosok)
· a kérdőívek feldolgozása (adatbevitel)
· adattáblák összeállítása
· kutatási jelentés megírása
· kommunikációs és adminisztrációs költségek (pl.: kérdőívek nyomtatása)
· logisztikai költségek
	Költségek megnevezése
	Azonosító adatok
	Nettó
	ÁFA
	Bruttó

	Helyszíni lekérdezés
	
	
	
	

	Kérdőívek feldolgozása
	
	
	
	

	Kutatási jelentés 
	
	
	
	

	Kommunikációs és adminisztrációs költség (telefon, kérdőívszerkesztés, stb.)
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