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1.) BEVEZETES

A Rabakoz marketingjének fejlesztése napjaink egyik nagy lehetdsége a térségfejlesztés
szempontjabol. Mindezt az elmult évek torténései kivaloan alatdmasztjak. A tajegységben
erds0dott a belsd szervezettség, az egylittmiikodések napi gyakorlatta valtak. A
mozaikszerli fejlesztések kezdenek Osszeallni, €s sikeresen jarulnak hozza a Réabakoz
egységes rendszerré formalasdhoz. A belsd kommunikacié hatékonyabba valt. A helyi
érintettek, érdekeltek kozotti interakcidk szdma folyamatosan boviilt. A térségben lakok
egyre inkabb igénylik a tajegységre vonatkozO tajékoztatast. Az informaltsag és az
informalas, mint a helyi kommunikacio keresleti és kinalati oldala kozotti atjarhatdsag
egyre kiforrottabban miikodik.

A bels6 parbeszéd er6sodése nagyban segitette a térseg kohéziojat. A tajegység kibocsatasa
jelentdsen emelkedett. A térség folyamatosan bocsat ki iizeneteket a kiilvildg irdnyaba. Ez
kiilonésen a turizmus oldalar6l mértékadd. A belsd szervezettség javult. Az
egyiittmiikodések szama szaporodott. Elindult egy olyan belsé kooperdcidé, ami mar
kdzosségi szinten is képes megfogalmazni olyan célokat, amelyek a tajegység egészére
vonatkoznak. Az atomizalodott tarsadalmunkban egy tde folt, hogy a Rabakdzben egyre
tobben keresik a partnerség lehetGségeit, és hasznositjak a helyi kapcsolatokban rejlé
elényoket.

A tajegyseg az elmult években sikeresen hivta fel magara a figyelmet. Ez részben befelé,
Onmaga iranyaban is megfigyelhetd volt. Masrészt a kiilsé kornyezet irdnyaba, kiilondsen a
turisztikai terlleten voltak egyertelmii attérések. Megkezdddott a térség pozicionalasa a
belfoldi turizmus piacan. Sikeresen kezelte a térség a turisztikai szakmai kapcsolatait. A
Rabakozt marketing rendszerként értelmezve a térség ma olyan fejlettségi szinten all,
hogy indokolt egy megalapozott allapotfelvétel, illetve egy egyértelmii célstruktira
felvazolasa. Ezt a feladatot latja el jelen projekt keretében megvalositott
tevékenységrendszer.

Az Uj Magyarorszag Vidékfejlesztési Program (UMVP), illetve a Helyi Akcidcsoport
(HACS) kebelében kerllhetett sor hianypotld tajegysegi vizsgalatok elvégzésére. Ennek
kdvetkezmenye, hogy a Rébakoznek jelenleg négy jol kidolgozott, helyi kutatasokon
alapuld stratégiai programja van. A Helyi Videkfejlesztési Stratégia mellett a Rabakoz
Turizmusfejlesztési  Stratégiaja, illetve a Rabakoz Okoprogramja azok, amelyek
rendszerelviien dolgozzak fel a tdjegységet. Ebbe sorban illeszkedik a jelen projekt
keretében megval6sulé Rabakéz marketingstratégiaja.®

A j6 marketing a tajegységet alkotd valamennyi szegmensbe, Osszetevobe beépiil. Nem
veletlen tehat, hogy ez a fejlesztési dokumentum is az elsék egyikekent valosulhat meg. A
Rébak6z marketingstratégiaja egyfajta ernyéként jelenik meg. Utmutato, iranyadé minden
érintett felé. Ez altal megkonnyiti a racsatlakozast a kozosségi folyamatokra, és segiti az
egyeni érdekek érvényesiilését is. Meghatarozza azokat a kereteket, amelyen beliil érdemes
a szereploknek egylittmikodniiik. Nyilvanvalova teszi, hogy milyen irdnyba kivan a
tajegység elmozdulni, hova kivanja irdnyitani az eréforrasait, milyen versenyképességi

LAz elss tadjegységi szintli fejlesztési dokumentum a Rabakdz Vidékfejlesztési Egyesiilet menedzselésében
2008-ban megvaldsult Helyi Vidékfejlesztési Stratégia volt. A tanulméany 2011. masodik negyedében
atdolgozasra kertilt, illetve egy Ujabb aktualizalasa torténik 2013. aprilisaban. A fenti négy dokumentum
elérhetd és letolthetd az Egyesiilet honlapjan: www.rabakozleader.hu.

Készilt a Rabakoz Vidékfejlesztési Egyesiilet megbizéasa alapjan 4


http://www.rabakozleader.hu/�

A Réabakoz marketingstratégigja 2013 - 2016

elemeket akar javitani a kozeljovoben. Segitséget akar nyujtani abban, hogy a pontszerii
fejlesztések, elképzelések rendszerré formalddjanak, és a marketing valamennyi érintett
teriileten erdsitse a Rabakoz tarsadalmi és gazdasagi szovetét.

Ha a Rabako6z marketingjérol, marketing stratégidjarol beszélink, nem tehetjik meg ezt
anélkil, hogy ne emlitenénk meg azt a kdrnyezetet, amelyben a tajegység egzisztal. A
Rabak6z 6nmaga is komplexum, egy kerek egész, de egyben egy nagyobb rendszer része
is. A tajegység nem izolalt egység, hanem sok szallal kotédik mikro és makro
kornyezetéhez. A lokalitas szerepldi részérdl megnyilvanulo igények, elvarasok, valamint
az arra adott valaszok egyértelmiivé teszik, hogy a Rabakoz, mint térség is marketing
felmertilt, kézenfekvd volt, hogy ezeket a belsd és kiilsd szempontokat, a tajegység
marketinges hatterét, kornyezetét figyelembe vegyik.

Mihez érdemes és kell igazodnia a Rabakdz marketingjét megfogalmazé stratégianak? Mas
fejlesztési teriiletektdl eltérden, itt nem talalunk sok kidolgozott anyagot. A Réabakoz,
amely teljes teriiletével Gyo6r-Moson-Sopron megyeben helyezkedik el, egyedil a
West/Nyugat-Pannon EuRegio ilyen jellegli megalapoz6 tanulmanyahoz tud felzarkozni. A
megyének, illetve a megye relevans telepiiléseinek leirt, elérhetd marketingstratégiai
dokumentumai nincsenek. Nem véletlen tehat, hogy a Rabakdz, amely a Nyugat-Dunantdl
Régio 12 tajegységének egyike, Kkitlntetett figyelemmel kezeli ezt a kapcsolddasi
lehetéséget. A tajegység marketingstratégiaja a West/Nyugat-Pannon EuRegio
marketingstratégidja logikajat koveti. Ez az els6 olyan tanulmény a Nyugat-Pannon
hatarvidéken, amely az azt alkotd két tarstérség, a Nyugat-Dunantdl Régid és Burgenland
teriiletét egységes rendszerként kezeli.?

A Rabakoz marketingstratégiai dokumentumanak silyponti osszetevoi

1.1.) A tajegységi kutatas megvalodsitasa

A kiindulasi alapot az jelentette, ami mar a feladatok elvégzését lehetové tevo Leader
forras megnyerése érdekében benyujtott palyazatban és a kutatdsi tervben s
megfogalmazodott, nevezetesen: ,A Rabakdz tajegységnek nincs  egyseges
marketingstratégidja. Az elkésziilé6 dokumentum elsésorban utmutatd jellegli. Elemzésein,
célkitlizésein keresztiil egyértelmiien ramutat majd a tervezhetd folyamatokra,
irdnyultsagra. A marketingstratégia kidolgozasanak kutatési hattere két pilléren nyugszik.
A szekunder kutatds elvégzesekor szdmos fejlesztési dokumentumot kell attekinteni. A
kutatdsi szakasz masik pilléere egy — az e témaban az egész Rabakozben elsdként
lebonyolitandé — primer kutatds lesz. Az elsédleges adatgyiijtés soran kerll sor a
Rabakdzon beluli lakossag, valamint a Rabakdzon Kivili lakossdg lekérdezésére is. Az
adatgytijtés kiegésziil szakért6i interjuk, és fokuszcsoportos vizsgalatok elvégzésével. A
kérddivek és az interjuk témakorei magukban foglaljak azokat a témateriileteket, amelyek a
marketingstratégia kialakitasa szempontjabol nélkildzhetetlenek lesznek. A vizsgalat soran

2 A Rabakoz marketingstratégiaja, annak fobb tartalmi szerkezete a West/Nyugat-Pannon EuRegio
marketingstratégiajat veszi alapul. A tanulmany szekunder és primer kutatasokra alapozva 2005-ben késziilt a
Régiofokusz Kht és a Proprimo Marketing Tanacsad6 Iroda gondozasdban. A dokumentum elérhetd és
letolthet6 a www.regiofokusz.hu, illetve a www.westpa.hu honlapokon.
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megismerjuk az egyes imazs profilokat, a Rabakozzel kapcsolatos ismertségeket,
elvarasokat és a hidnyolt kompetencidkat. A reprezentativ felmérésbol késziild kutatési
anyag szamos érdekes vonatkozast kozelit meg részletesen.”>

A kutatas megvaldsitasa tobb célt 6lelt fel. Szolgaltatnia kellett adatokat, amibdl a térség
kiils6 megitélése, kiils6 képe kirajzolddott. Segitett a Rabakozon kiviil €16k véleményének,
impresszidinak megismerésében, benyomasaik feltarasaban. Hozzajarult ahhoz, hogy a
térség ismertségét és kiuldndsen a kedveltségét pontosabban megismerhessiik. Egy masik
fokuszteriilet az identitassal kapcsolatos kérdéskor volt. Ennek els6sorban a belsd
irdnyultsaga volt fontos a kutatds szempontjabdl. Van-e és milyen erésségii a ,,mi” tudat a
Rabakozben? Hogyan jellemzik magukat és a tajegysegiket a rabakoziek? Ilyen és hasonld
kérdések huzodnak meg a kutatds mogott. A kutatds feladata volt, hogy az ezekre
vonatkoz6 informécidokat minél nagyobb mennyiségben és jO mindségben szallitsa az
elemzok szamara. A kutatasi probléma megfogalmazasa ¢s a kutatas céljai felvazolasa utan
kertlt sor arra a madszertani munkara, ami déntéen 2011-ben és 2012-ben valdsult meg.

YEVe

tortént:
e szekunder forrasok szambavétele
e primer adatgyiijtés
o lakossagi lekérdezés tajegységen beldl és kivdil
o vallalkozok, szakértdk, fejlesztési  szervezetek, Onkormanyzatok
megkérdezése

Adatgyjtés a kovetkez6 modon valosult meg:
o személyes kérddives lekérdezés,

telefonos kérddives lekérdezés,

mélyinterjuk,

valamint fékuszcsoportos vizsgalat.

A mithelymunkakra az aldbbi mikrotérségi koézpontokban, telepiiléseken keriilt sor:
Csorna, Kapuvar, Beled, Bésarkany, Szany. A megbeszéléseken az Onkormanyzati, a
vallalkozdi és a civil szektor egyarant részt vett.

A személyes és telefonos modon dsszesen 1013 ember megkérdezese valosult meg. A
kvantitativ kutatas soran, az adatok begylijtése utan keriilt sor a kérddivek szamitogépen
torténd rogzitésére. Az adatokat SPSS programban dolgoztuk fel, és ezutan készitettlk el
az adattablakat. A fokuszcsoportos vizsgalatok eredményeit Microsoft Excel programban
rogzitettiik, majd utina szintén adattablakat hoztunk létre. A szakértéi interjuk készitésénél
a valaszokat rogzitettiik, majd azokat hagyomanyos médon elemeztiik.

1.2.) A stratégiakészités folyamata

=77

folyamattal tudjuk leirni.

¥ A marketingstratégia elkészitését megalapozé Kutatasi terv. 1-6. o.
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e A vizsgdlandé alapsokasagot két részre bontottuk: Rabaktzon beliliek és a
tajegységen kiviliek. A két mintasokasagnak megfeleléen két kérdoivet
szerkesztettlink. A primer kutatas soran véletlen mintavételi technikat alkalmaztunk
azzal, hogy a személyes lekérdezés esetében a rabakozi telepilések létszamanak
figyelembeveételével kvotakat hatdroztunk meg. A mintavétel nagysagat (szamat)
aranyositottuk az adott telepulések lélekszamahoz, mint vizsgalando
alapsokasaghoz. Telefonos adatgyiijtéssel a tajegységen kiviiliek lekérdezésekor
¢ltiink. Elsésorban a szomszédos megyek lakossagat vontuk be a felmérésekbe. A
fokuszcsoportba és az interjiba bevont célszemélyek megszolitasat kovetden
valdsult meg a kvalitativ adatgyiijtés.

e Adatfeldolgozas és adatelemzés.

e Helyzetelemzés.

e Stratégiakészités.

Partnerség a stratégiakészitésben

A stratégiakészitest mindvegig magas foku figyelem 6vezte. Ez részben koszonhetd volt
annak, hogy az adatgylijtési szakaszban sok szdz ember megkérdezésére keriilt sor.
Maésrészt pedig annak, hogy a lakossdg mellett a tajegység fejlesztésével foglalkozd
valamennyi szakértd véleményét is igyekeztiink megismerni. Az interjuk, a személyes
lekerdezés, a fokuszcsoportos vizsgalatokba bevont személyek véleménye igy markansan
tud megjelenni jelen dokumentumban. A Ré&bak6z marketingstratégidja ilyen maodon
kdzosségi eredmeny, mikdzben a projekt keretében sziiletett dokumentumok a Régidfokusz
Nonprofit Kft szakmai miithelyében nyertek végso tartalmat és format.

1.3.) A stratégia illeszkedése és leaderszeriiség

A Rébakoz Vidékfejlesztési Egyesiilet tajegységi koordinald szereppel bir a térségben.* A
helyi akciocsoport tagjainak tébb mint fele tagja az egyesiletnek. A szervezet két
Kistérségben/jarasban tébb mint 100 tagot szamlal, koztik 44 telepllést fog Ossze. A
Rabakdz Vidékfejlesztési Egyesilet a Helyi Vidékfejlesztési Stratégia (HVS)
letéteményese, kidolgozdja, folyamatos megujitoja és annak megvalositoja. A HVS 2008-
as megalkotasa, majd a 2011-es és a most sorra keriil6 2013-as aktualizalasa is azt jelzi,
hogy van torekvés a tajegysegi folyamatok karbantartasara. Mivel a térség 2013. év végéig
tartd fejlesztési ciklusdban allnak rendelkezésre anyagi eréforrasok, van lehetdség a helyi
program keretében a Rabakoz integralt fejlesztésére. Ez a helyi fejlesztés elsGsorban az
alabbi terlelteket oleli fel: vidéki 6rokség fejlesztése, turizmusfejlesztés, falufejlesztés,
mikrovéallakozasok fejlesztése, valamint helyi kozosségek fejlesztése.

A Rabakoz Vidékfejlesztési Egyesilet altal iranyitott vidékfejlesztési program Leader-
szerli megvalositasat harom pillér teszi lehetdvé: integralt tervezés, koordinalt végrehajtas,
folyamatos tovabbfejlesztés.

A Leader-orientalt miikodés hattere az elkészitett Helyi Vidékfejlesztési Stratégia. Minden
tervezési folyamat, igy a HVS megvalositasa is komoly hozzaadott értéket képvisel. Ez

* A leaderszeriiség megfogalmazasa a Rabakoz Helyi Vidékfejlesztési Stratégia dokumentumban foglaltakkal
egybevetve készilt.

Készilt a Rabakoz Vidékfejlesztési Egyesiilet megbizéasa alapjan 7



A Réabakoz marketingstratégigja 2013 - 2016

kiilonosen a térségi szereplok bevondsadban, az aktudlis elemzések elvégzésében, a
szakmailag megalapozott vidékfejlesztési szempontok figyelembe vételében jelenik meg
leginkdbb. A HVS megalkotasaval, az integralt tervezési folyamatnak koszonhetéen az
akciocsoport altal lefedett térség érintettjei, érdekeltjei elsé alkalommal valtak cselekvd
részeseivé a kozoOsségi tervezésnek, ismerték meg a vidékfejlesztés program- és
projektmenedzsment hatterét. A megfogalmazott stratégia térségi ujszeriisége abban is
megmutatkozik, hogy a koOzossegnek a szubszidiaritas elvének érvényesitésével a
problémamegoldast oda sikerilt delegélnia, ahol ezek a nehézségek valésagosan
felmerilnek, vagyis a telepiilési, Kiskdz0sségi szintre.

»Abban nem bizhatunk, hogy a napjainkban zajlo atrendezddés térségiinket érintetlentil
hagyja, abban viszont igen, hogy globalizalodd vildgunkban egyre inkabb teret nyer6
regionalizmus és a lokalis értékek iranti igény fokozodik. Korszakunkban mintha Ujra
felfedeznénk a térségi szintli egyiittmiikodés fontossagat, az egymasrautaltsagban és
egyiittmitkédésben megnyilvanuld szamos lehetdséget.”® Ebben a Rébakoz kiilonosen
¢érintett, hiszen a tajegységnek értékes hagyomanya van, és erds az itt lakok ,,mi” tudata. Ez
a kozos mult egyfajta szellemi eredettorténet, amire kénnyebben felvazolhatok az egyes
jovOkeépek is.

Jeleniink az informéacids tarsadalom kora. Felértékel6dnek azok a képességek, amelyek az
informéacidk szelektiv megszerzését, vagy éppen azok gyors, naprakész feldolgozasat,
tovabba Uj informdcidk, tlizenetek -eljuttatasat teszik lehetévé. Sokak véleményével
egyetertve mi is azt valljuk, hogy a ,,figyelemert folytatott versenyben a tajékozottsag és a
tajékoztatis magas szinvonalt elérése mérheté versenyelénnyé valt.”® Fontossa vélnak a
kommunikécids eljarasok ¢és a térségrdl, a tdjegységben lakokrol kialakitott kép
forméalasanak kompetencidi. Ez a hattere a Vidékfejlesztési Egyesulet marketingstratégia
elkészitését iranyzo projektjének.

Az egesz tajegyseg gazdasadgi egysegkent, rendszerként valo feldolgozasa mindezidaig
harom tajegységi tanulmanyban valésult meg.’ Jelen marketingstratégia a negyedik ebben
a sorban. Ez a projekt — csakugy, mint az eddigi tanulmanyok -, a HVS-ben
megfogalmazott fejlesztési prioritasok, intézkedések, valamint a kelléen strukturalt
megoldasok (HPME) altal felvazoltakra kivan a tajegység marketingjét kdzéppontba
helyezve mindenki szamara elérhet6 ¢és kovethetd megoldasokat kinalni.

A most elkésziilt rabak6zi marketingstratégia elsOsorban utjelzd, utmutaté. Elemzésein,
célkitlizésein keresztil egyértelmlien rémutat majd a tervezhetd folyamatokra,
irdnyultsagra, nem feledve azonban azt, hogy a turbulens kérnyezeti hatasok menet kézben
is idézhetnek eld valtozasokat. A dokumentumban megfogalmazott kdvetkeztetések,
ajanlasok javaslatok a valosagban gyokereznek. A megsziiletett dokumentum
beagyazottsagat erdsiti, hogy a projekt keretében véleménykutatasra is sor kertilt.

A ,,Rébakoz tajegyseég marketingstratégidja” c. projekt kiindulési tevékenysege a kutatasi
terv. Ez részletesen leirja a Rabakéz marketingkutatasaval kapcsolatos teenddket,
problémakat, célokat, a megvaldsitds mddszerét.

A projekt megvaldsitasa soran az alabbi résztevékenységek elvégzése tértént meg:

> West/Nyugat-Pannon EuRegio marketingstratégiaja. 3. o. Letolthets: www.regiofokusz.hu.
® West/Nyugat-Pannon EuRegio marketingstratégiaja. 3. o. Letdlthetd: www.regiofokusz.hu
" HVS (2008, 2011), Turizmusstratégia (2012), Okoprogram (2012).
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1.) Szekunder kutatas elvégzése, amelynek keretében sor keriilt a Réabakozt érintd
fejlesztési dokumentumok attekintésére. A tevekenység feltarta, hogy miben és milyen
mélyen jelenik meg a marketingorientaltsadg a legfontosabb szerepldk korében.

2.) Primer kutatds megvalositasa. Ennek soran sor kerilt kvantitativ és kvalitativ kutatésra.
Az egyes relevans rabakdzi és a tajegységen Kivili célcsoportokat kérdeztik meg
(lakossag, vallalkozasok, a turizmus képvisel6i, civil szervezetek). A kvalitativ kutatés
keretében volt fokuszcsoportos vizsgalat, illetve interju. Az interju soran szakért6k
lekérdezése valdsult meg, akik a rabakozi térségben és a szomszédos teriileteken élnek. A
személyes lekerdezést a lakossag korében alkalmaztuk mind Rabakdzon belll, mind azon
kiviil. Az adatgytjtést kdvetden tortént azok rendszerezése.

3.) Adatfeldolgozds és adattibldk készitése (a begyiijtott adatok rendszerezése,
csoportositasa, elemzésre torténd elokészitése).

4.) Kutatasi jelentés elkészitése. Két kutatasi jelentés készult: kvantitativ és kvalitativ
kutatdsi jelentés. A dokumentumok diagrammokkal aldtdmasztva mutatjadk be az
eredményeket.

Ve

taglalja az egyes teriileteket és fogalmaz meg prioritdsokat a jovovel kapcsolatban. Az
elkészilt marketingstratégia integralhatd a meglévé dokumentumokhoz, illetve a maga
sajatos eszkozeivel aktivan jarulhat hozza a rabakozi belsé kohézid, valamint a kiilsé
(térségkozi) integracid erdsitéséhez. A marketingstratégia onalldan €s integralt médon is
megallja a helyét. Hasznosithatdva valik az dnkormanyzatok, fejlesztési szervezetek,
intézmények, civil és non-profit szervezetek, vallalkozasok szaméra egyarant. A Rabakoz
marketingstratégiaja dsszekoté kapocs Kkivan lenni a Kistérségek, jardsok ez irdnyu
fejlesztési dokumentumai, valamint a megyei, a régios es a telepilési szintii marketing
koncepciok kozott is azzal a céllal, hogy nagyobb aktivitast tudjanak kifejteni.

A Rébakoz Vidékfejlesztési Egyesulet projektje nyilvanvaldva teszi, hogy a verseny és az
egylttmikodés egymast kiegészitd fogalmak, mintsem hogy kolcsondsen kizarnak
egymast. ,,Mai vilagunkban a szereplok kozott egyre inkabb az egylittmiikodés orientélt
viselkedés a kivanatos a tisztan verseny-centrikus szemlélet helyett. Egy térség igazi
versenyképessége az erds kohézion alapul. Ehhez a szereplék kozotti tObbcsatornas
kommunikacidra, integralt tervezésre, koordinalt végrehajtasra és az elért eredmények
folyamatos tovabbfejlesztésére van szikség. A helyi eréforrasok szambavétele és
mozgositasa, a regionalis innovacid keretfeltételeinek erdsitése jelenti a bazisat a tartds
ndvekedési trendek elérésének. Csak azok a tisztan pozicionalt térsegek lehetnek sikeresek,
amelyek tuglatéban vannak erdsségeiknek, és tudatosan alkalmazzak a marketing és a PR
eszkozeit.”

A Rabakoéz jovoképében nagy szerepet szanunk a tajegység pozicionaldsanak és a
szinergiahatas kivaltasanak. Ehhez nagy segitséget ad az, hogy a térség mind foldrajzilag,
mind demografiailag, mind kulturalisan jél leirhatd, tovabba magas fokd az identitas.

8 West/Nyugat-Pannon EuRegio marketingstratégiaja. 4. o. Letdlthetd: www.regiofokusz.hu
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Mint a projekt, a kutatds és a stratégiaalkotas vegrehajtdi bizunk abban, hogy a
dokumentumban lefektetett eredmények hatdsaként a Rdbakiz szerepldinek
mindennapjaiban tudatosabba valik a marketingeszk6zok alkalmazasa. Kialakulnak a
tajegység védjegyei, logdi, megteremt6dik a rabakozi arculat, ami segit minden egyes
célcsoportnak, hogy kitlinjon a piacon, mikézben a bels6 marketingen keresztiil a helyi
kooperaciot is erdsiti.

A hatas eredményeinek mérésére sziikségessé valik egy megfigyelérendszer kidolgozasa,
aminek adatai a tajegység érintettjeihez eljutnak és hozzajarulnak a kdzosségi
marketinghez.
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2. HELYZETELEMZES

Az alabbi helyzetelemzéssel elsdsorban az a célunk, hogy megmutassuk, elhelyezzik a
tajegységet az 6t 6vezo foldrajzi, gazdasagi, demografiai kornyezetben, és megismertessiik
azt a gyakorlatot, ami a Rdbakdz marketingjére alapvetd hatassal van.

2.1.) A térség altalanos jellemzéi

Az Akcidcsoport altal érintett Rabakoz tertilete 44 telepilést foglal magaba, melyek kozdl
3 véros. A térség lakossaga 54,900 f0, a varosokban ¢l6 lakosok szama 21,636 6. Az
elmult fejlesztési iddszak egyik szép eredménye, hogy a korabban nagykdzségi besorolasu
Beled telepulés varosi rangot ért el.

A térségen belll a legtobb vallalkozas a kereskedelem, javitas szektorban tevekenykedik.
A legnagyobb foglalkoztaté a banyaszat, feldolgozoipar, villamosenergia-, gaz-, g6z-,
vizellatas szektor, az 500 fonél tobbet foglalkoztatdé vallalkozasok szama harom. A
vidékfejlesztési programban a tajegység két kistérsége, a Kapuvar-Beledi és a Csornai vesz
részt.

crcr

(Nyugat-Dunantdl Régid), mikdzben Gy6r-Moson-Sopron megye periferikus terlletéhez
tartozik. A Rabakoz fejlettsegét bemutatd indikatorok értékei alig haladjak meg a
hatranyos helyzetli térségek mutatdit. A tajegység ,,gazdasdgi vdkumban” van, hiszen a
térség 40-50 km-re 1évé meghatarozd varosainak (Gyor, Sopron, Szombathely, Papa,
Mosonmagyarovar) gazdasagélénkité kisugarzasa alig érzodik. A térségnek tehat 6nmagat
kell megszerveznie, amihez a vidékfejlesztési program kell6 lendiiletet adott mar eddig is,
és a tovabbiakban is ez prognosztizalhato.

A térség altalanos helyzetét jol mutatjadk a jovedelemi- és a tarsadalmi viszonyok. A
Rabak6z sem tudja magat kivonni az orszagos tendenciak alol. Az egy allando lakosra jutd
jovedelem leképezi az orszagos atlagot. Altalanos probléma a lakossag eléregedése is,
valamint az életmindség éles kontrasztja az egyes falvak és a térség varosai, nagykodzségei
kozott (Kapuvar, Csorna, Beled, Bdsarkany, Szany). A telepiilések fiatalokat megtarto
ereje gyenge, ami elhelyezkedési, infrastrukturalis, kulturalis nehézségekre vezethetd
vissza. Mindez azt mutatja, hogy a térség eltartd6 képessége erdsitésre szorul, amihez a
HVS jelenlegi atdolgozasa és megvalositasa eredményesen jarulhat hozza.

A hianyossagok és problémak mellett szamos lehetdség is jelen van a térségben, melyek
kiaknazasa képes helyzetbe hozni a Rabakozt. A tajegység komoly turisztikai potenciallal
rendelkezik kulondsen a falusi, az 6ko- és az egészségturizmus teruletén: rurdlis értékek,
néprajzi, miivészeti, kulturdlis hagyomanyok, népi kismesterségek, épitett 6rokség gazdag
tarhaza, jelentGs a termalkincs (a csornai és a kapuvari gyogyviz). A jo agraradottsagokat
pedig mi sem mutatja jobban, mint az 4gazatban foglalkoztatottak részaranya (12%). Az
onszervezddésben mérhetd szerepet jatszott a Radbakoéz Vidékfejlesztési Egyesiilet, amely
szervezet mindeziddig az egyetlen, az egész tdjegységre kiterjedd feladatokat ellato
szervezOdés.

A térség harom nagyobb erdforrasra tdimaszkodhat.
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Teriileti toke: a HVS altal lefedett térséghez 44 telepilés tartozik. A kivalo agraradottsag
hosszu tdvon képes a tajegységet pozicionalni és a foglalkoztatottsagot bdviteni. A taji-
természeti hattér pedig a turizmusban aknazhato ki sikeresen.

Tarsadalmi toke: mintegy 55 ezer ember €l a térségben, akik igen erds helyi identitassal
rendelkeznek. Ezeregyszaz éve ugyanazon népesség lakja a tajegységet, ezért mélyek ezek
a mentélis gyokerek. A térségben tervezett gazdasagi irdnyvaltasban meghatarozo lesz ez a
belsé felhajtoerd.

Gazdasdagi toke: a tijegységben miikodd vallalkozdsok szama 3.200. Kiilonb6zo
agazatokban vesznek részt ezek a vallalkozasok. Mindenképpen szamolni kell azzal, hogy
a szolgaltatasi agazat fejlesztését segitse a most atdolgozasra keriild HVS. A tajegység az
elmult 3 évben eljutott egy olyan gazdasagi fejlettségi szintre, hogy realisan gondolhat egy
helyi pénz bevezetésére. A rabakozi tallér a helyi gazdasag erdsitését célozza annak
érdekében, hogy a helyi er6forrasokra tamaszkodva a helyben megtermel6dd jovedelem
minél nagyobb részaranya maradjon a térségben.

A Rébakoznek jelentds kapu szerepe is van. Nem csak azért, mert a régiot atszeld vasuti és
kozuti kozlekedeési nyomvonalak metszeéspontjaban helyezkedik el, hanem azert is, mert
szdmos tajegységgel hataros. Koziluk a Hansag, a Fertémente, valamint a Sokordalja
iranyaba torténd térségkozi egyiittmiikodést szinte determindlja a természeti-foldrajzi,
kulturalis és épitészeti hasonldsagok sokasaga.

A biomassza termelésben, biogaz eldallitasdban is vannak lehetdségek, és kedvezd hatterti
a terllet geotermikus és szélenergia potencialja. A stratégiai céloknak megfeleléen a
tajegység fejlesztései a kdrnyezeti fenntarthatdsag jegyében valdsulhatnak meg, és a teriilet
megteheti az elsd 1€péseket az autondm térségge valas iranyaba.

Mindezek alapjan a térsegnek most dnmagara és kornyezetére kell fokuszalnia. Ebben a
folyamatban batran lehet épiteni az itt élok cselekvOképességére, szivossagara, tenni
akarasara, kooperacios hajlanddsagara, rabakozi identitasara, amelyeknek évszazados
hagyomanya van. Ez a tarsadalmi lelkilet is komoly hozzaadott értéket képvisel a tervezett
vidékfejlesztési program megvalésitasaban.”®

2.2.) A Rabakoz allapotvizsgalata a szekunder forrasok tikrében

Ve

elemzése. A primer (kérd6ives megkérdezés, mélyinterjuk, fokuszcsoportos vizsgalatok)
kutatds mellett szekunder kutatasra is sor kerllt a Rabakozt érintdé dokumentumok
vizsgalataval.

Az aldbbi szekunder forrasok elemzését végeztik el:
e Rabakoz Vidékfejlesztési Egyesulet - Helyi Vidékfejlesztési Strategia
e Pannodnia Kincse Leader Egyesulet— Helyi Vidékfejlesztési Stratégia
e Csornai Kistérseg fejlesztési stratégiaja
e Kapuvar-Beledi Kistérség fejlesztési stratégiaja

% Rabakoz Vidékfejlesztési Egyesiilet (Kapuvar): Helyi Vidékfejlesztési Stratégia 2011. 3-5. 0. A
dokumentum elérhet6: www.rabakozleader.hu.
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e Teti Kistérség fejlesztesi stratégiaja
e (Gydri Kistérség fejlesztési stratégiaja
e Rabakozi telepllések honlapjai

Ha a Rabakdz helyzetét kivanjuk felvazolni, akkor az alabbiakra tamaszkodhatunk.
Mindenekel6tt a jelen tanulméanyt megalapoz6 tajegységi kutatas adatait tudjuk szamitasba
venni. Mésrészt felhasznalhatjuk azokat a dokumentumokat, amelyek komplex egészkent
értelmezték és kezeltek a Réabakozt. Tajegységiink egységes rendszerként torténd elséd
leirdsdt a Rabakoz Vidékfejlesztési Egyesilet Helyi Vidékfejlesztési Stratégiaja
tartalmazza. A dokumentum 2008-ban szlletett es létrehozasaban szamos vallalkozas,
onkorméanyzat, civil és nonprofit szervezet, egyhazkozség vett részt. A piackutatas
korszerii modszereit és statisztikai elveket is figyelembe vevd felmérés az elmult két évben
valdsult meg a Rabakdzben. A szekunder és primer kutatdson alapuld adatgyiijtés alapozta
meg az elkésziilt tanulmanyokat és a tajegység jovoképeit, fejlesztési célrendszereit. Jelen
tanulmany irasakor ilyen médon mar szamos informéaciés halmazbdl merithetiink. Egy-egy
1j dokumentum sziiletésekor az el6bbiekre vald utalés, az atjarhatdsag nem csak lehetdség,
hanem kellemes sziikségszeriiség is. A térség leirasa a taji-természeti hattér, a gazdasagi és
demografiai kornyezet, az infrastrukturdlis ellatottsaig bemutatdsaval jellemezhetd
leginkabb. Téjegységiink foldrajzi pozicidja jol leirhato.

A Rabakoz a Kisalfold szivében fekszik. A Raba és a Rabca folyok altal hatérolt teriiletet
a Hansag és a Tokoz ovezi. Az itt élokben erds identitastudat alakult ki az évszazadok
soran. Ez a hagyomanyok tovabbélésében, a kulturalis soksziniiségben, a tajételek,
tajtermékek fennmaradasaban egyértelmiien nyomon kovethetd.
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foutvonalak, két vasutvonal, valamint jelentds véarosok (Bécs, Pozsony, Gydr, Sopron,
Szombathely, Eisenstadt) kozelsége determinalja. Ez a hattér jo lehet6ség a kapcsolati
rendszer erGsitésére. A térség gazdasagara a kozép-, a kis- és mikrovéllalkozasok (kkv-k)
dominancidja a jellemz6. Szamos prosperaldé mezdgazdasagi, konnylipari, épitdipari,
kereskedelmi és szolgéltatdipari vallalkozas alkotja a Rabak6z gazdasaganak gerincét. A
térségben nagyszamu a kvalifikalt munkaerd, azonban Gy6r és Sopron munkaerd-elszivo
hatasa erdteljesen érzédik. Kapuvar és Csorna szakképzd intézményei rugalmasan
alkalmazkodnak a munkaerd kereslet igényeihez, azonban a felndttképzés teriiletének
lehetdségei még kiaknazatlanok.

A térség kiemelkedo turisztikai potenciallal rendelkezik kiilondsen a falusi, az 6ko- és az
egészségturizmus teriiletén: ruralis értékek, néprajzi, miivészeti, kulturalis hagyomanyok,
népi kismesterségek, épitett 6rokség gazdag tarhaza, jelentds termalkincs (a csornai és a
kapuvari gyogyviz).

A Fert6-Hansdg Nemzeti Park, a Raba és a Rabca folyd vidéke és a ToOkoz érintetlen
teriiletein  egyedilalldo Gshonos allat és novényvilag taldlhatd, mely a tdji
jellegzetességekkel Osszefonddva kiemelkedd jelentdségli Okoturisztikai desztinacidova
teheti a Rabakozt.

Kedvezd hatteri a Rabakéz geotermikus ¢és szélenergia potencidlja. A tdjegység
agraradottsaga pedig a biomassza termelésben, a biogaz eléallitasaban rejt lehetéségeket.
Ez komoly hozzéadott érték lehet az energetikai 6nalldsag iranyaba.
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A lehetdségek mellett szamos hianyossag €s probléma is jelen van a Rabakozben, melyek
kezelése elengedhetetlen a térség fejlodése szempontjabol. Altalanos probléma a
telepiilések eloregedése, valamint az életmindség ¢éles kontrasztja az egyes falvak, és a
térség varosai kozott.

A telepllések fiatalokat megtartd ereje gyenge, ami elhelyezkedési, infrastrukturalis,
kulturalis nehézségekre vezethetd vissza.

Az ismert piaci tendencidk, a multinacionalis vallalatok eldretorése, hatranyosan érinti a
kkv szektort. A térségi vallalkozasok, a helyi termékek piacra jutdsa erdsen korlatozott,
nehézkes. Ez részben magyarazhato a vallalkozasok marketingjének, érdekképviseletének
gyengeségével, masrészt a kevéshé versenyképes eszkdz és technoldgia alkalmazasaval. A
térség a meglévo értékek ellenére is turisztikai fehér folt. Ez idaig nem volt képes olyan
termékké valni, mely akar onalldan is értékesithetd a turisztikai piacon. Ez a helyzet
koszonhetd a kevés szamu turisztikai szolgaltatasnak, az erdtlen turisztikai
marketingnek.”°

Fenti témateriiletek tovabbi erdsitésére jott létre a Rabakdz Turizmusfejlesztési Stratégidja
és a Rabakoz Okoprogramja.*' A két dokumentum részletesen leirja és elemzi a
tajegységet. Meghatarozza célrendszerét, a beavatkozasi terileteket. A térség tovabbi
altalanos jellemzdi a Rabakoz vidékfejlesztés orientalt megkozelitését mutatja meg.

A vizsgélat eredményei

2.2.1.) Helyi vidékfejlesztési stratégiak

A foldrajzi Rabakdz 64 telepulése két LEADER egyesiletet érint. A Rébakoz
Videkfejlesztési Egyesilet (tovabbiakban RVE) ala 44 telepiilés, mig a Panndnia Kincse
LEADER Egyesulet (tovabbiakban PKLE) ala 65 telepilés tartozik. A Rébakdz 64
telepiilését az RVE 44, és a PKLE 20 telepiilése adja ki. A két LEADER egyesulet Helyi

= 7=z

crer

megteremtése, ami az egyik legfontosabb alkotoeleme a tajegysegi marketingnek.
A Pannoénia Kincse LEADER Egyesiilet HVS-ének elemzése™
1. oldal

»A turisztikai és marketing szempontok eldtérbe helyezésével a Helyi Akcidcsoport
latogatottsaga és ismertsége is emelkedik 2013-ra.”

24. oldal
»D. célkitlizés: Térsegi és telepllési arculat megteremtése, valamint a térsegi informacios
bazis létrehozasa” - ,,A Pannonia Kincse LEADER Egyesiilet teriiletén nincsenek

lefektetve a megfeleld marketing és arculati kezdeményezések, valamint nem 4&ll

10 Rabakoz Vidékfejlesztési Egyesiilet (Kapuvar): Helyi Vidékfejlesztési Stratégia 2008. 7-8. 0.
www.rabakozleader.hu

' Mindkét tanulmény elérheté az alabbi honlapokon: www.rabakozleader.hu, www.regiofokusz.hu.
12 A dokumentum elérheté: www.pkle.hu honlapon.
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rendelkezésre egy egységes elektronikus informacios adathalmaz, amely elérhetd a térség
lakosainak, illetve az ide érkezéknek.”

A Réabakodz Vidékfejlesztési Egyesulet HVS-ének elemzése

A Rébakoz Vidékfejlesztési Egyesiilet stratégiajaban a célkitlizések és az intézkedések
kozott kertilnek emlitésre a marketinghez kapcsolodo tervek.

15. oldal
,» A Kulcstelepulések vonzerejének és kisugarzo hatasainak erésitése. A Rabakoz telepulési
térszerkezete kedvezd. A 3 varos (Kapuvar, Csorna, Beled) ¢és a két nagykodzség
(Bosarkany, Szany) szinte egyenld mikrotérségekre bontjdk a tijegységet. Mindegyik
kulcstelepulésnek megvannak a maga szereplGi, a telepiilési vonzerd és kisugarzas
alapjan.”

16. oldal

,Vonzo telepllésarculat kialakitasanak segitése. A térség az elmalt két évben — elsésorban
a Rabakoz Vidékfejlesztési Egyesiilet és Kapuvar varos tevékenységének kdszonhetden —
felkerult a turisztikai térképre. A turizmus megkoveteli a rendezett utcaképet, a vonzo
teleptlésarculatot.”

16-17. oldal

»A kulcstelepiilések vonzerejének ¢és kisugarzd hatdsainak erdsitése. Tervezett
intézkedesek:  befektetés-szervezés, vallalkozasfejlesztés, halozati egytittmiikodés.
Nemzetkozi kapcesolatok erdsitése (Pro Comitatu Eurdpai Teriileti Tarsulas kiaknazasa).
Mikrotérségi szolgéltatasok fejlesztése, a koordinald szerep erdsitése, valamint az LHH-s™
teleptilések fejlesztése iranydba tett szerepvallalas képezi még a legfontosabb
vidékfejlesztési intézkedéseket ezen a célteruleten.”

18. oldal

,Vonzo telepllésarculat kialakitasanak segitése. A telepiléskép az ott lakok lelkiletének
lenyomata. A Rabakoz sajatossagai jol megjelenithetdk a telepiilésarculaton keresztll (pl.
artézi kutak, kerékparos pihendk, rendbetett koztéri szobrok, gondozott parkok, stb.).”

33. oldal

»Marketingkommunikacios eszk6zok létrehozasa

LEADER (UMVP szerinti)'* életmindség/diverzifikacio (413)

LEADER jogcim: kdzosségi célu fejlesztés

HPME-hez™ rendelt forras: 10 000 000 Ft

HVS célkitlizés: Halozati egyiittmitkodés serkentése, eldsegitése, timogatasa
Helyzet/adottsag: A Rabakdz marketingkommunikacios eszkdzei hianyosak, mikozben az
ilyen kézdssegi marketingkommunikécids eszkdzok létrenozéasa és terjesztése hatékonyan
szolgélja a tajegység vagy egy mikrotérseg kommunikacios Uzeneteinek eljuttatasat az
egyes célcsoportokhoz. A kozosségi marketingben rejlé elonydk kiakndzasa haldzati
egylittmiikodésre sarkallja az egyes szereploket.

BLHH- leghatranyosabb helyzeti telepiilés. A Rédbakdz Vidékfejlesztési Egyestilet illetékességi teriiletén ez
az alabbi telepuléseket jelenti: Magléca, Rabaszentandras, Magyarkeresztar, Edve, Vadosfa.

“ UMVP - Uj Magyarorszag Vidékfejlesztési Program

> HPME - Helyzet — Probléma — Megoldas — Eredmény
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Probléma/lehetség: Altalanos, tematikus, é&gazati vagy barmely platform alapjan
szervez6dé marketingkommunikacios eszkoz létrehozésa és terjesztése jotékony hatést valt
Ki a tajegység ismertsegének ndveleseben, vonzerejének bemutatasaban.

Megoldas: Az egyiittmiikodésen alapuld kdzossegi marketingkommunikécids eszkdzok
létrehozasa, terjesztése: nyomtatott, on-line és digitalis marketingkommunikacios eszk6zok
kifejlesztésének, sokszorositasanak, terjesztésének timogatasa.

Eredmeény: A Rabakéz kommunikaciés kibocsatd képessége bovul. A tajegység
megjelenitése, bemutatasa a marketing korszerii eszkozeinek igénybevételével valosulhat
meg, ami eredményesen jarul hozza a térség pozicionalasahoz.”

A fenti intézkedés megvalositasaban a Helyi Akciocsoporthoz tartozé valamennyi
telepilés érintett.

2.2.2.) Kistérsegi fejlesztési strategiak

A Réabakoz telepllései négy Kkistérséget érintenek. A Csornai és a Kapuvar-Beledi
kistérséghez tartozik a tajegység 64 telepiilésébol 52. A Téti Kistérségbdl 9, mig a Gy6ri
Kistérségbdl 3 teleptilés kapcsolddik a Rdbakdzhoz. Jelen helyzetelemzést megalapozandd
— a kutatas soran — atvizsgaltuk a kistérségek fejlesztési dokumentumait is. Osszességében
elmondhat6, hogy mindegyik fejlesztési stratégia tartalmaz marketing elemeket, melyek
elsGsorban az arculatra €s a turisztikai marketingre vonatkoznak.

Kapuvar-Beledi Kistérség Tobbcela Tarsulas Fejlesztési Stratégiaja

A fejlesztési dokumentum helyzetelemzo részében (2-3. oldalon) els6sorban a turizmushoz
kapcsoldodod marketingrdl esik szo.

2. oldal

»Kihasznalatlan ugyanakkor a Kistérség turisztikai potencidlja, amely jol iranyzott
fejlesztésekkel és hatékony marketing tevékenység folytatdsaval nagyobb latogatdszam
vonzasara lenne képes.”

3. oldal

,» A térség turisztikai vonzer6i egymast kiegészitve, egy komplex térségi turisztikai projekt
részeként tarthatnak szamot nagyobb érdeklédésre, melyek kidolgozasa és marketing
tevékenységgel valdé megerdsitése szintén javasolt. A térség latogatok szamdara vonzova
tétele komoly marketingmunkat igényel, amely magaba kell, hogy foglalja a
kiadvanyokban, interneten, turisztikai kiallitasokon, vasarokon valé megjelenést és a
turisztikai szervezetekkel vald egyiittmiikddés erdsitését a térség propagalasa érdekében.”

Az 5. oldalon fogalmazddnak meg a javaslatok, melyek szintén a turisztikai marketinghez
kapcsolddnak.

5. oldal

»lervezOi javaslat a kistérségi integralt projektcsomag elemeire:”
»Kistérségi turisztikai marketing tevékenység erdsitése”
»Kistérsegi turisztikai marketing kiadvanyok létrehozasa”

A dokumentum 11. oldalan a ,,Potenciélok es probléméak” fejezetben a problémak kozott
felsorolasra kertil a gyenge marketing tevékenység. A 15-16. oldalon a 2007-2013-as
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1doszakra vonatkozo fejlédési iranyok €s prioritasok fejezetben a turisztikai marketing
eszk6zok fejlesztésérol esik szo.

15. oldal

»A kiegészitd elemek kozott a mezdgazdasaghoz kacsolodo infrastrukturalis fejlesztések
(mezdgazdasagi utak épitése, foldteriiletek infrastrukturalis fejlesztése, ont6zdcsatorna-
halozat fejlesztése, kornyezetterhelést csokkentd fejlesztések, megujulé energiahasznalat
fejlesztése mezOgazdasagi lizemek altal) képzések (gazdalkodok képzése, informalésa),
valamint a térsegben meég relevans turisztikai agazatok fejlesztése (kerékparos turizmus,
termal turizmus, aktiv turizmus), valamint a Kistérségi turisztikai programcsomag
kidolgozasa és marketing eszkozeinek fejlesztése szerepelnek.”

16. oldal
e kistérségi turisztikai marketing kiadvanyok létrehozasa”

Csornai Tobbcélu Kistérségi Tarsulas Fejlesztési Stratégiaja

A Csornai Kistérség fejlesztési dokumentumaban a helyzetelemzés fejezetben szintén a
gyenge turisztikai marketingrol esik szo.

8. oldal
,Nincs kialakult menedzsment, az idegenforgalomban rejld lehetségeket kevesen
ismertek fel, gyenge a térségi turisztikai céli marketing.”

A 9. oldalon a problémak kozétt felsorolasra keril, hogy hianyzik egy térségi informéacios
és marketing szervezet.

Téti Kistérség Sokordaljai Onkormanyzatainak Tobbcél( Tarsulasa Fejlesztési
Stratégiaja

A Téti Kistérsegi is felismerte, hogy hidnyos a marketing tevékenység. Dokumentumuk az
alabbiakat tartalmazza ezzel kapcsolatban.

3. oldal

»A vonzerdk fejlesztésével parhuzamosan sziikséges a marketing tevékenység fejlesztése,
illetve megfelelé vonzerd kialakitidsa esetén egy kistérségben miikodé Tourinform iroda
létrehozésa javasolt.”

A fejlesztési dokumentum 11-12. oldalain a 2007-2013-as id6szakra vonatkozo fejlédési
irdnyok kozott kerult megfogalmazasra a térsegmarketing fejlesztése és a térségi arculat
kialakitasa. Ezek a fejlesztési célok az alabbiakat foglaljak magukba:

o Térségmarketing, kiils6 és belsé kommunikaci6 javitasa
Marketingprogram kidolgozasa
Arculattervezés, PR munka
A térségmarketinghez kapcsolodo szervezeti keretek kialakitasa
Marketingmunkaért felelos személy kijeldlése”

A 14-15. oldalon a ,Prioritdsok és programok a turizmus komplex fejlesztéséhez
kapcsoldddan” cimii fejezetben a kovetkezd operativ programok kertiltek kittizésre:
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»,Marketingprogram kidolgozasa
Arculattervezés, PR munka

Bels6 kommunikacio fejlesztése

Kiilsé kommunikécio fejlesztése
Marketing kiadvanyok megjelentetése”

A dokumentum 21. oldalan a 2007-2013-as id6szakra vonatkozo projektjavaslatok kozott
ismét emlitésre kerll a térségmarketing fejlesztése.

21. oldal
» Terségmarketing fejlesztése: Térségi arculat kialakitdsa. Célja, hogy formalédjon meg a

térség sajatos, egyedi arculata, er6sodjon a térség imazsa, erdsddjon a marketing-
tevékenység aktivitasa, annak hatékonysaga. NOvekedjen a térségbe iranyuld befektetési
kedv, élénkiiljon a turizmus, valosuljon meg a térség egyseges fellépése marketing terén.”

Gyoéri Tobbcélu Kistérségi Tarsulas Fejlesztési Stratégiaja

A Gybéri Kistérség fejlesztési dokumentumaban szintén a térségi- és a turizmusmarketing
szerepel a célkitlizések és a fejlesztési iranyok kozott az alabbiak szerint:

5. oldal
,» Térségmarketing”

17. oldal
,» Turizmus marketing”
e turisztikai koncepcio - marketing stratégia készitése”

e informécios kiadvanyok készitése: media, utikonyv, térképek, radio”

., Testvérteleptlések bekapcsolasa - mikro-EU régié kodzos turisztikai marketingje és
informécids rendszerének megteremtése”

20. oldal
A térség turisztikai szerepkorének erdsitése”
,»Prioritasok és alprogramok:”

»Intézkedés: Térségi marketing megteremtése

Az informdcio6 szolgaltatds megvaldsitasa Gyoron kiviil

Egységes turisztikai termekek megalkotasa a térségen belil, illetve a szomszédos
térségekkel egyitt

A térségen beliili marketing erdsitése (pl. térségi Gjsag megteremtése)”

26-27. oldal

»Projektjavaslatok a 2007-2013. kozotti idészakra”
A Kerékparos és a tomegkozlekedés marketingje
Marketingstratégia kialakitasa
Bels6 PR kialakitasa”
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30. oldal
»Projektjavaslatok a 2007-2013. kozotti idészakra”
,» Térségmarketing”

34. oldal
»A Gyo6ri Tobbcélu Kistérségi Tarsulas teriiletfejlesztési koncepcidja — Egyeztetési
valtozat, 2005. szeptember alapjan megvalositani kivant projektek / fejlesztési
elképzelések”
,» Térseégi jelent6ségii feladatok:”

»-Marketing tevékenységek 0sszhangja”

Osszességében elmondhaté tehat, hogy a kistérségek fejlesztési stratégidinak
mindegyikében megjelenik a marketing. A dokumentumokban a célkitiizések kozott
szerepel a térségi (tajegységi) arculat megteremtése, illetve tébb helyen konkrét marketing
tevékenysegek megnevezésére is sor kertl.

2.3.) A telepulési honlapok vizsgalata a Rabak6zben

Telepulési honlapok a térség arcét jelenitik meg a virtualis térben. Specialis interakciora ad
lehetdséget. Az érdeklddok és a térségi szereplOk kozotti informaciocsere elsdsorban a
honlapok igénybevételével zajlik. A kutatas soran a fejlesztési dokumentumok mellett a
rabakozi telepiilések honlapjai is sok informaciot szolgaltattak. A marketing egyik fontos
eleme az arculat, ezért a vizsgalat soran a honlapok megjelenési és tartalmi elemeire
fokuszaltunk. Tobb szempont szerint ertékeltik és csoportositottuk a honlapokat. Az
érdeklédés iranya itt is az volt, hogy mennyire van jelen ,,a” Rabakdz ezeken a
honlapokon. A kutatas 2012. kbzepén zajlott, tehat az adatokat ezen id6szakra vonatkozoan
szabad csak hitelesen kezelni. Az egyik alapkérdés az volt, hogy van-e a telepilésnek
honlapja. Meglep6 modon a vizsgalat idészakaban nem rendelkezett minden telepiilés sajat
honlappal. Arra is kivancsik voltunk természetesen, hogy a Rabakdz fogalom milyen
modon jelenik meg a tartalomban. Valamin érdekesnek bizonyult, hogy a Réabakéz
Vidékfejlesztési Egyesilet — mint az egyetlen az egész térsegre kihatdssal bird fejlesztési
szervezet — logoja megjelenik-e a honlapon.

Osszességében elmondhatd, hogy a 64 rabakozi telepllés kozil 5 telepiilés nem
rendelkezik honlappal (Cakdéhaza, Egyed, Rabcakapi, Szilsarkany, Zsebehaza), ez a
teleptlések 7,8%-a.

A kovetkez0 telepiiléseken valamilyen modon megjelenik a ,,Rabakdz” kifejezés:
e Bégyogszovat
e Beled
e Bogyoszlo
e Cirédk
e Csorna
e Dénesfa
e Enese
e Farad
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e Hovej

e Jobahaza

e Kapuvar

e Kony

e Osli

o Pdli

e Rabacsanak

e Raébacsécsény
e Rabakecdl

e Rabapordany
e Réabasebes

e Rabaszentmiklds
e Réabatamasi

e Sobor

e Sopronnemeti
e Szarfold

o Szil

e Vig

e Vasarosfalu

e Vitnyed

A tijegység 28 telepulésének honlapjan jelenik meg a ,,Réabakéz” neve valamilyen
forméban.'® Masként fogalmazva, a 64 telepiilésbél 36 esetben nem talalhatd a tajegység
neve a honlapon. Igaz ebbdl 5 esetben honlapja sincs a teleptlésnek.

Rabako6z nevenek megjelenése a teleptlési honlapokon

A kovetkezékben roviden bemutatjuk, hogy milyen 0Osszefliggésben talalhatdé meg a
tajegység neve a honlapokon (a fenti telepiiléslista sorrendjében).

Bagyogszovat
A Rabakozt ezen a honlapon megemlitik a polgarmesteri koszontoben.

,.Bdgyogszovat a Ribakoz egyik telepiilése Gydr-Moson-Sopron megyeben.”

Beled

A Réabakoz tébb helyen is megemlitésre keril a szévegben.

Polgéarmesteri koszontében:

,.Beled évszazadok Ota a Dél-Rabakoz foldrajzi és kdzigazgatasi kdzpontja.”

Beled torténetében: ,,Beled a Rabakdz délnyugati telepiilése, a 86-os foutvonal északi
oldalan fekszik, a Kis-Réba éatfolyik a telepulésen.”

Természeti adottsdgaink menupontban:

,.Beled a Kisalféld nyugati részén a Rabakdzben talalhato.”

16 A fejezet végén tablazatos formaban (6sszesitve) is kozoljiik az adatokat.
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Bogyoszlo
A Rabakézhoz vald tartozds a kezddélapon szerepld polgarmesteri koszontdben

megemlitésre kerdl.

,,Bogyoszlo a hires fafaragok és a szép régi hazak faluja a Rabakoz szivében.”
Falutorténetben:

,,B0gyoszl6 a Rabakoz kézepén, a Kis-Raba és a Keszeg-ér kozti sik terlleten fekszik.”

Cirak

A Rébako6z a bemutatkozo szovegben kertl emlitesre.

A Rabakoz nyugati peremeén, Vas megye hatara mellett elhelyezkedo telepiilés a Kapuvar
— Celldomolk utvonalon, kozuton kozelitheto meg, vagy a 86-os foutvonalon Beled
nagykozsegnél letérve, illetve a tole néhany szaz méterre léevé Dénesfa és Gyoro kozségek
iranyabol is.”

Csorna

A fejlécen lathaté a ,,Csorna, a Rabakoz szive” felirat, a varos cimere ¢és elérhetOségei. A
Rabakozrél egy kiilon menlpontban olvashatunk. Itt harom tovabbi menu kozil
valaszthatunk: ,,Orszaggyiilési képviselénk”, ,,A Rabakozr6l”, ,, Telepulések”. A rabakozi
irasban a tajegység turisztikai vonzerdirdl olvashatunk. A telepiilések kozott felsorolasra
kertilnek a Rabakdzhoz tartozo varosok és falvak az elérhetéségekkel egyiitt.

Dénesfa

A falu aktualis helyzetét leir6 menipontban olvashatd, hogy a telepiilés a Rabaktzhoz
tartozik.

.Dénesfa a Kisalféldon, a Rabakéz délnyugati sarkaban, Vas megye beékelodésében
hizddik meg észak-déli iranyban, Gydr-Moson-Sopron megye tertletén.”

Enese

Rébakdz a polgarmesteri kdszontében jelenik meg.

A Rabakoz Tokéz Hansag talalkozasanal fekvo telepiilées gazdag multtal és reménytink
szerint biztato jovovel rendelkezik.”

Farad

A Rébakdzt megemlitik a helyseg termeészeti adottsagait leird alpontjaban.

,.A k0zség nevének eredete a Rabakdz északi, a Hansdg mocsaraival hataros helyzetére
utal: itt volt ugyanis a foldmiivelésre alkalmas vidék vége (fara), amitol északra a
mocsarvilag kovetkezett.”

Hovej
A Rébako6z Vidékfejlesztési Egyesilet logoja megjelenik a honlap bal oldalan.

Jobahéza

A szdveges leirasban emlitésre keril a Rabakoz.

Polgarmesteri kdszontoben:

,»A Rabakdz szivében meghizodo kis kdzség tobb szaz éves multra tekint vissza.”
Jobahazardél mendpontban:

»Jobahdza a Rabakoz kézepén fekvo telepiilés.”
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Kapuvar
A honlapon az idegenforgalom menipontban emlitésre keril a rabakdzi perec és a rabakdzi

népviselet is a latnivalok kozott.

Kony

A Réabakozt a falu bemutatasanal emlitik meg.

,»A Rabakoz legnépesebb telepllesei kdzé tartozik Kony.”

,.A k0zség a Rabakdz és a Tokoz hataran helyezkedik el, nyugati iranyb6l a Hansag dvezi,
ennek a torendszernek tagja a Tindérto.”

Osli

A Réabakoz a bemutat6 szévegben emlitésre kertdil.

,,Osli @ Rabakoz evszazadok Ota ismert és kedvelt bucsujaréhelye, Kapuvartdl északkeleti
iranyban fekszik, téle 10 km-re, a Hansag déli peremén.”

pali

A Rébako6z a kdzség bemutatasanal megjelenik.

»Pali kozség a Kisalfold kézépso részen, szinte teljesen a Rabakoz kozpontjaban fekszik,
kozel egyforma tavolsagra a Hansag mocsarvilagatél és a Raba folyotdl.”

Rabacsanak
A falu torténetének leirasaban utalnak a rabakdzi elhelyezkedésre.
,,Rabacsanak a Rabakoz déli felén, a Raba vonalatél 9 km-re fekszik.”

Réabacsécsény
A Réabakoz megjelenik a honlapon a ,,kdzlekedés” meniipontban.

»A Rabakoz szivében elhelyezkedve szinte minden irdanybdl jol megkozelithetd.”

Rabakecol

A Réabakoz a falu bemutatkozé szévegében emlitésre kerdil.

,.Rabakecdl kbzseg a megye és a Dél-Rabakdz szélén helyezkedik el, Vas megyétél a Raba
és a Kis-Raba valasztja el.”

Rabapordany
A Réabak6z emlitésre keril a teleplilés menipont alatt.

,»A Rabakoz termékeny siksagan fekszik, Csornatol 10 km-re, délkeletre, Gyortol 38 km-re
nyugat-délnyugatra.”

Rabasebes

A Rébak6z megjelenik a tértenelmi leirasnal.

..Kozségiink Gydér-Moson-Sopron megye déli részén a Rabakdzben, a Raba folyd partjan
terdl el.”

Réabaszentmiklds

A Réabakdz a bemutatkozo6 szévegben megjelenik.

., Kozségiink Téttdl kilenc kilométerre talalhaté a Sokoréi-dombsag aljan a Rabakozben.”
A Sokordi-dombsag hataran terul el, a Rabakdzbe benyulé Marcal- medencéhez
tartozik.”
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Fentiekhez mindenképpen tegyik hozza, hogy ez a leiras is szépen Kkifejezi a
rabaszentmiklésiak rabakozi identitasat, noha a telepilés foldrajzilag az Oreg-Raba jobb
partjan helyezkedik el.

Réabatamasi

A Réabak6z megjelenik a falu bemutatasanal a szévegben.

.Rdbatamasi, Gyér-Moson-Sopron megyében, a R4bakdzben talalhatd.”

.Rabakoz, a Raba és a Répce altal koriilzart teriilet lakoi szazadokon at a foldbol éltek.”

Sobor

A bemutatkozé szdvegben jelenik meg a Rabakdz.

A Rabakdz gyongyszemeként emlegetett telepllésen talalhatdé a Szent Hubertus
Vadaszkastély Széchenyi Zsigmond hagyatékaval, vadasztrofeaival.”

Sopronnémeti
A Réabak6z megjelenik a bemutatdszévegben.

,» Sopronnémeti a Rabakdzben taldlhatd, Csornatol 10 km-re, délnyugatra a Szombathely-
Hegyeshalom vasutvonal mentén.”

Szarfold

A Rabakozt megemlitik a honlapon a szévegben.

,,Gyor-Moson-Sopron megye kozépsé részén, Rabakéznek és a Hansdg-medencének
talalkozasanal helyezkedik el ez a kedvezo foldrajzi-kozlekedési helyzetben lévo telepiilés.”

Szil

A Rébakozt megemlitik a bemutatkozé oldalon.

,»5zil kozség a Kisalfold kozépsd részen, szinte teljesen a Rabakdz kozpontjaban fekszik,
kozel egyforma tavolsagra a Hansag mocsarvilagatél és a Raba folyotdl.”

Vag
A Réabakoz a ,,telepulés tortenete” mentpontban kertl emlitésre.
,»A taj, amely Vagot korilveszi, a Kisalfoldi siksagon a Rabakdz termékeny vidéke.”

Vésérosfalu

A Rébako6z a természeti adottsdgok menupontjaban jelenik meg a honlapon.

-4 Rabakéz Gydér-Moson-Sopron megye egyik természeti szépseégekben gazdag
tajegysége.”

Vitnyéd

A Réabakoz emlitésre keril a telepiilés bemutatésanal.

,.Vitnyéd kdzség a Dunantulon, a Kisalfold szelén, a Rabakoz es a Hansag talalkozasanal
fekszik.”

Osszességében elmondhatd, hogy a telepiilések honlapjan a Rabakoz legtobbszor a
foldrajzi elhelyezkedésre valo utalasban (féldrajzi pozicionalas) jelenik meg. A telepulésen
tulmutatd kifejezett rabakozi értékek, informaciok kozvetitésére Csorna és Kapuvar
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honlapjain talalhatéak informaciok. A Rabakdz, mint arculati elem®’ egyediil Hovej kozség

honlapjan tlinik fel.

Az alabbi tablazat 0Osszesitett formaban tartalmazza a fentebb leirtakat a gyors
attekinthet6ség €s a tovabbi lehetséges elemzések megtétele érdekében. A tablazatban az
egyes telepulések honlapcimei is megtalalhatdak.

MILYEN
ssz. | RAsakoz HONLAPCIM e | aecenik
L,RABAKOZ”
1. Acsalag http://www.acsalag.hu/ -
2. Arpés http://arpas.sokoroalja.hu/ -
3. Babdt http://www.babot.hu/ -
4, Bagyogszovat | http://bagyogszovat.hu/ v szovegben
5. Barbacs http://www.barbacs.hu/ -
6. Beled http://www.beledhivatal.eu v szovegben
7. Bezi http://www.bezi.hu/ -
8. Bodonhely http://www.bodonhely.hu/ -
9. Bogyoszlo http://bogyoszlo.network.hu/ v szOvegben
10. Boésarkany http://www.bosarkany.hu/ -
11, Cakdhaza - - -
12. Cirak http://www.cirak.hu/ v szdvegben
v fejlécen,
sz@vegben,
kilén
13. Csorna http://www.csorna.hu/ meniipontban
14, Dénesfa http://www.denesfa.hu/ v szévegben
15. Dor http://www.dor.hu/ -
16. Edve http://www.edve.hu/ -
17. Egyed - - -
18. Enese http://www.enese.hu/ 4 szovegben
19. Farad http://www.farad.hu/ v szovegben
20. Fehérto http://www.feherto.hu/ -
21. Gyoré http://www.gyoro.hu/ -
Gyébrsovényha -
22. |z http://www.gyorsovenyhaz.hu
23. Himod http://www.himod.hu -
24, Hovej http://hovej.hu v logo
25. Ikrény http://www.ikreny.hu -
26. Jobahéza http://www.jobahaza.hu 4 szbvegben
217. Kapuvar http://www.kapuvar.hu/ v szOvegben
28. Kisbabot http://www.kisbabot.fw.hu/news.php -
29. Kisfalud http://www.kisfalud.hu/ -
30. Kony http://www.kony.hu v szOvegben
31. Magloca http://www.magloca.hu/ -
Magyarkeresz -
32. | tr http://www.magyarkeresztur.hu

17 Jelenleg a Rabakéz Vidékfejlesztési Egyesiilet logoja értendé ez alatt. A Rabakéz Arculati Kézikényvének
kidolgozasa most van folyamatban.
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MILYEN
Ssz. T;ﬁiﬁfg;}( HONLAPCIM l\,/’l'éé?é\l_Ké)NZI,I’( J%E;EIZ; IS il\j<
L,RABAKOZ”
Markotabddog -
33. | e http://www.markotabodoge.hu
34, Mérges http://www.merges.hu -
35. Mihalyi http://www.mihalyi.hu -
36. Moérichida http://morichida.sokoroalja.hu/ -
37. Osli http://www.osli.hu/ v szdvegben
38. Pali http://www.pali.hu/ v szdvegben
39. Pasztori http://www.pasztori.hu -
40. Potyond http://potyond.network.hu/ -
41. Rabacsanak http://www.rabacsanak.hu v szOvegben
42, Rabacsécsény | http://www.rabacsecseny.hu v szOvegben
43. |  Rébakecol http://www.rabakecol.hu v szovegben
44, Rabapatona http://www.rabapatona.hu -
45, Rabapordany | http://www.rabapordany.atw.hu v szovegben
46. Rabasebes http://www.rabasebes.hu/ 4 szovegben
Rébaszentandr -
47. | as http://www.rabaszentandras.hu
Rébaszentmih -
48. | aly http://rabaszentmihaly.sokoroalja.hu
Rébaszentmik v szdvegben
49. | 16s http://rabaszentmiklos.sokoroalja.hu
50. Rabatamasi http://www.rabatamasi.hu/ 4 szovegben
51. Rabcakapi - - -
52. Sobor http://sobor.sokoroalja.hu/ 4 szOvegben
53. Sopronnémeti | http://www.sopronnemeti.hu v szOvegben
54, Szany http://www.szany.hu -
55. Szarfold http://www.szfold.hu/ v szovegben
56. Szil http://www.szil.hu/ v szovegben
57. Szilsarkany - - -
58. Tarnokréti http://www.magyartelepulesek.hu/tarnokreti -
59. Vadosfa http://www.vadosfa.hu/ -
60. Vég http://www.vag.hu/ v szOvegben
61. Vasarosfalu http://www.vasarosfalu.hu/ v szOvegben
62. Veszkény http://www.veszkeny.hu/ -
63. Vitnyéd http://www.vitnyed.hu v szOvegben
64. Zsebehaza - - -
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3.) A LEHETSEGES JOVOKEPEK FORGATOKONYVEI

Mottonk: ,,Csak azok a tisztan pozicionalt terségek lehetnek sikeresek, amelyek tudataban
vannak erésségeiknek és tudatosan alkalmazzéak a marketing eszkdzrendszerét.”*®

Az alabbiakban lehetséges jovOképeket, pontosabban forgatokonyveket mutatunk be.
Ennek célja az, hogy a tajegység potencidlis iranyat illetden legalabb harom olyan verzidt
megkiilonboztessiink, amely segiti a szemlélében az eligazodast. A rovid leirasok
bemutatjak a legfontosabb Osszetevoket, a valtozas iranyat, a valtozas dinamikajat, ttemét.
Az egyes forgatokonyvekhez természetesen mas és mas térségi pozicid tartozik,
ennelfogva mas és mas célrendszer, illetve tevékenységstruktira kepes a vart
eredmeényeket elérni. JOl ravilagitanak tehat ezek arra, hogy mi a teendd, milyen
intézkedéseket kell hozni, hogy ez a vart eredmény bekovetkezzen. Az egyes leirasok egy
egységes rendszer alapjan foglaljak 0ssze a legfontosabb teenddket. Nyilvanvalo, hogy a
valosagban ennél lényegesen tobb forgatokonyv képzelheté el. Azonban a fejezet
legfontosabb célja mégiscsak az, hogy hadrom — egymastol jol elkiilonithetd — alapvetd
verzid segitse az eligazodast ezen teenddket illetben. A modszer alkalmazéasa jol bevalt
gyakorlat barmely teleplilés, térség, vagy akar intézmény, vallalkozas jovokép tervezése
esetén. Biztosak vagyunk abban, hogy az aldbbiakban bemutatandd szcenaridk jol
szolgaljak a Rabaktz marketingfejlesztését is.

Az egyes elképzelt jovOképek 7-8 éves tavlatban, 2020-ban irjak le a tajegyseéget. llyen
értelemben a forgatokonyvek 2020-as végeredménye tehat nem mas, mint egy a 2020-as
évre vonatkozd, ma megtervezett és ma leirt akkori jelenallapot. Hogy minél jobban
megkulonboztethessik egymastol az egyes irdnyokat, az aldbbiakban a harom
forgatokonyvet a kornyezethez valé viszonyuk alapjan, vagyis a Rabakoz kiilonb6zo
térségi pozicidja szerint neveztiik el. Ez alapjan beszélhetiink egy irdnyitd, egy koveto,
illetve egy integralé modellrdl.

Mottonknak megfeleléen az egyes forgatokonyvek elnevezése az alabbiak szerint torténik:
1. Eseménykoveto forgatokonyv

2. Esemeényorientalt forgatokonyv

3. Eseményiranyitd forgatokonyv

3.1.) Az eseménykoéveto forgatokonyv bemutatasa

Az eseménykovetd forgatokonyv megvalosulasa esetén a 2020-as rabakdzi jelenallapot az
alabbiakban irhato le részletesen.

'8 Hutflesz Mihaly: Telepiilésmarketing (felndttképzési segédanyag) Szombathely, 1997. 3. p.
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A Rabakoz fejlédése az elmult években sajat erdforrdsain alapult. A tajegység
legfontosabb erdéforrasai a foldrajzi potencial, a tarsadalmi toke (beleértve a helyi identitast
1s) €és a gazdasagi tOke. Ezek a belsé erdforrasok elsdsorban a helyi gazdasag boviilését
tették lehetdvé. A térség szerepldi €s iranyitdi sikeresen tartak fel a Rabakoz novekedési
potencialjat, aminek eredményeképpen a helyi gazdasadg bdviilése is bekdvetkezett. A
lokalis gazdasag vertikalis, egymasra épiilé szervezédése megindult. A helyi termék- és
szolgaltataskinalat rendszerbe szervezése megkezdddott, aminek eredményeként a keresleti
oldal is egyre inkdbb ezeket vésérolja, fogyasztja. Ennek kovetkeztében a helyi
er6forrasokon alapuld termelésbdl szarmazd jovedelem egyre novekvé része marad
helyben. Ez jotékony hatdst tudott kivaltani a Rabakdzben miikodd gazdasagi egységek
megerdsddéséhez.

A térség belsd szervezettségét nem kovette a kiilsd kornyezethez valo felzarkozas. A
fejlodés dinamikaja nem érte el azt a szintet, ami altal a Rabakdz a megye prosperalo
térségeinek szintjére felzarkozott volna. Ennek kovetkeztében a tajegység determinaltsaga
tovabbra is meghatarozo. A térségre hatd kiilsé folyamatokra a Rabakdz nem tudott teljes
értékiien racsatlakozni, ami egyfajta adaptacios kényszert eredményezett. A tajegység
mozgéasa ebben az értelemben determinalt. A térségre hato kiils6 erdk és a belsd
er6forrasok kozott nincs meg az atjarhatosag, ezért a Rabakoz nem tudta kiaknézni a
szinergidbol adodo lehetOségeket. A komparativ elénydk nagyrészt kiaknazatlanok
maradtak. A terség kitorési esélyei nem tudtak minden teriileten a felszinre keriilni és
elmaradt az ebbdl adodo novekedés. Fajo pont, hogy az egzisztencialis elvandorlas nem
mérséklodott, igaz nem is novekedett. Ez a stagnalas altalanossagban is jellemzi a térséget.
Ez a mérsékelt fejlodés a tajegységet alkotd néhany célcsoport esetében figyelhetd meg
leginkabb. A tajegyseg kulturalis szolgaltatasai, a turisztikai szervezettség, illetve a helyi
élelmiszerellatés az, ahol leginkabb megfigyelhet6 egyfajta novekedés.

A térség kiilsé kapcsolatrendszerében kiilonosen a vallalkozoi befektetések elmaradésa
okoz nagy veszteséget. Annak ellenére, hogy végre megvaldsult az M86-0s és M85-0s
gyorsforgalmi utak fejlesztése, nem volt figyelem az ebb6l adodo logisztikai és befektetdi
elonyok kiaknazasara. Az erdéforrasokért folyd kiizdelemben a palyazati aktivitds enyhe
boviilést mutat, ami azért is drvendetes, mert szdmos olyan projekt valosulhatott meg, ami
segitette a helyi munkanélkuliség csokkentését. Ezek a fejlesztések azonban nem voltak
atiitéek, inkabb pontszeriien tudtak eredményeket felmutatni. A Rabak0z egészére azonban
nem voltak olyan hatassal, ami az egész térséget egyértelmlien egy masik iranyba
pozicionalhatta volna. Az innovéacids képesség kiakndzasa tovabbra is hianyos. A
vallalkozdsok kozotti haldzati egyiittmiikddés nem iiti meg azt a szintet, ami az egész
térség felemelkedését Osszességében tudnd segiteni. A Rabakoz kisugarzd €s vonzerd
funkcioi koziil elsésorban a helyi turizmusgazdasag és az agrarium tudott profitalni. A
meglévok sikeresek (pl. Cserpes termékek), de orszagosan is versenyképes tovabbi 1j
termékek kifejlesztésére nem kerilt sor. Latvanyos ndvekedés a turizmusgazdasagban
figyelheté meg. Néttek az ilyen iranyG infrastrukturalis befektetések, a szolgaltatasi
kapacitasok is boviiltek és a térség jol ki is tudta aknazni ezt a versenypiacon. Mindez a
vendégéjszaka szamok noOvekedésében jol nyomon kovethetd. A gyogy- €S
egészségturizmusban rejlé egyedi vonzerdk (pl. Kapuvar, Csorna) nem tudtak kell6en
érvényesulni, mivel nem valdsultak meg azok a fejlesztések, amelyek hosszu tavon
volnénak képesek pozicionalni a térséget ezen a piacon.

A Rébakdz kezdeményezési szerepe nem 1épi at azt a szintet, ami a sajat eréforrasokkal
vald operalast teszi lehetdvé. A térségben bevezették ugyan a helyi penzt, a rabakozi
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tallért, de ennek hasznalata nem valt napi gyakorlatta sem a vallalkozasok, sem a lakossag
korében.

A térség — ha nem is szigetel6dott el —, semmiképpen nem tudta magat megszervezni, €s
nem volt képes a belsé er6forrasokban rejlé szinergia hatasok kiaknazasara. Fenti
kovetkezmények annak is koszonhetdek, hogy a tdjegység menedzsmentje nem tudott kelld
iranymutatast adni, illetve nem adott helyes valaszokat a felvetédott kérdésekre. A
rabakdzi tanulmanyokban megfogalmazott célrendszerek és beavatkozasi teriiletek
monitoring és kontroll nélkil valdsultak meg. A nyomon kévetés elmaradasa eltéritette a
térseget a dokumentumokban lefektetett iranyvonaltdl. A belsé egyiittmiikddes esetleges, a
kiils6 kapcsolatokban pedig a rovidtavl érdekek nyernek teret. Ugyanakkor a helyi
tarsadalom azonossagtudata, a tajegységhez vald tartozas kozos érzése még jelentds belsd
felhajtoerdt képvisel. Ez a tarsadalmi toke még mindig bazisa lehet a negativ trendektdl
valé eltavoloddsnak. Ehhez azonban tobb, az ezekre épiilé lokalis programra,
egyiittmiikodésre volna sziikség.

A Rébakoz fejlodésére a belsé forrasok kevésbé tudnak hatast gyakorolni. Az enyhe ivii
fejlodés a kiilsé tényezok altal meghatarozott moédon megy végbe, ami azonban nem
mindig valik a térség javara. A helyi erdforrasok kiakndzdsa javarészt nem a helyiek
vezetésével, menedzselésével és azok javara, hanem kiilsé erdk érdekei szerint tortént
meg. Ennek kdvetkeztében az itt termel6dé jovedelmek és hozamok egy jelentOs része
elhagyja a tajegységet, aminek kovetkeztében a potldlagos fejlesztések is veszélybe
keriilnek. A wvallalkozoi aktivitas nem boviil, az ezer fore esO vallalkozasok szama
folyamatosan csokken. Az innen més térségekbe ingdzd munkavallalok a jovedelmeiket is
a térségen kiviil koltik el, ami tovabb rontja a tdjegységi belsd fogyasztast. A helyi
vallalkozdsok elsdsorban a mezdgazdasidgban és a személyi szolgdltatdsokban tudnak
miikodni. A helyi turizmus nem atiit6, a helyi értékekre alapozott turisztikai szolgaltatasok
nem épultek ki. Ennek kovetkeztében a vendégek a Ré&bakdzt nem cél-, hanem
tranzitteriletnek hasznaljak. A vallalkozasok gazdasagi szervezettsége, innovacios
potencialja alacsony. A palyazati forrasok lehivasaban a térség nem tud igazan sikeres
lenni.

A pangd gazdasagi hattér az intézmények miikddésére is ranyomja a bélyegét. A
teleptilések kozotti parbeszéd alacsony szinvonald. A Rabak6z kulcstelepulései nem
miikddnek egyiitt egymassal, inkédbb a sajat lobbi mellett teszik le a voksot. Mindezek a
helyi tarsadalomban is kiabrandultsdgot hoznak. A térségktzi kapcsolatok sem kaptak
erdre, a nemzetkdzi egylittmiikodések pedig hidanyosak. A tajegység ez irdnyd
érdekérvényesitd képessége gyenge.

A Rabakdz mindezek kdvetkeztében — bar 6nmagahoz képest fejlodott —, de 6sszességében
tovabbra is periférikus allapotban maradt. Ez a negativ folyamat csak a stagnalést
konzervalta. Az elmaradas kilondsen azon tarsteriletekkel egybevetve elszomoritd, ahol
ezen id6szak alatt dinamikus valtozasok jatszodtak le. A Rabakoz ennek kovetkeztében a
kiils6 kornyezet altal irdnyitott helyzetbe kertilt.

Tomor osszefoglalas: a Rabakdoz nem képes a belsé ¢és  kiilsé er6forrasok
Osszehangolédsara, egyértelmli kiaknazasara, ezért a térség kiszorult a folyamatok
irdnyitasabol. A tajegység mozgasat és torténéseit elsésorban a kiilsé kornyezet hatarozza
meg. Onmaga nincs abban a helyzetben, hogy nagy ivii véltozasokat alapozzon meg és
hajtson végre. llyen modon a Rabakdz nem lehet az események mozgatorigoja, inkabb a
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torténesek, az események utan kullog. A Rabakéz jovéje a kiilsé koriilmények altal
determindlt. A tajegység fejlédésében — bar vannak iddben és foldrajzilag is szétszort
eredmények —, a zartsag, az elszigeteltség jatssza a fO szerepet. Ez a legpesszimistabb
forgatokonyv.

A térségszervezés stratégiai prioritasai az eseménykoveté forgatokonyv alapjan:

Még a legpesszimistabb forgatokdnyv esetében is sziikség van a beavatkozasi teruletek

meghatarozasara, felvazolasara. A fenti forgatdkonyv alapjan a Rabakdzben az alabbi

teenddkre van sziikség:

A tajegységi gazdasag (helyi gazdasag) tovabbi erdsitése.

A térségben miikodo vallalkozéasok segitése, innovacios képességiik erdsitése.

Az intézményi miikodés hattérfeltételeinek megteremtése.

A szolgéltaté énkorményzat szellemiségének javitasa.

Az innovacios kezdeményezések serkentése.

Térségkozi egyiittmiikodések, kozos fellépések szorgalmazasa.

e A tajegységen beliili haldzati egyiittmiikodés térnyerésnek felkaroldsa a legfontosabb
célcsoportok esetében.

e A téjegysegi fenntarthatdsag szolgalata minden teriileten és minden célcsoport
esetében.

e Integralt stratégak, pozicionald jovoképek kidolgozasa a térséget érintd valamennyi
fontos tertleten.

3.2.) Az esemeényorientalt forgatokdnyv bemutatasa

A Raébakoz folyamatosan gyiijti az informaciokat, rendszeresen elemzi piaci poziciojat,
tudatosan figyeli kornyezetenek mozgasait és ezek ismeretében hozza meg dontéseit is. Az
elinditott gazdasagi, tarsadalmi fejlesztések jotékony hatassal voltak a tajegységre. A
Rabakoz erételjesen és érezhetben megkezdte felzarkdzasat a szomszédos térségek
szintjére. Az unios forrasok felhasznilasa hatékony. Erezhetd a hataron &tnyuld
kapcsolatokat erdsitd programok hatasa. A korabban meglévé megyén beliili negativ
aszimmetriak konturjai eltlinében vannak, ami jo bazist teremt az Ujabb kdz0s programok
és projektek megvalositdsdhoz. A jol strukturalt célok, a hatarozott veégrehajtas, a szilard
belsd kohézid lehetdvé tette, hogy a Rabakoz erds kooperacids partnerként Iépjen fel a
kornyezd térségek egyiittmiikddéseiben. A Rébak0z — meglrizve sajatos torténelmi
identitasat — a megyén tulmutaté atfogd integraciokban vesz részt, amelyekben aktiv
szerepet vallal és jelentds részfeladatokat 14t el.

A tajegység kulcstelepiilései (Csorna, Kapuvar, Beled, Bdsarkany, Szany) egymassal
egyiittmiikddve, egymast erdsitve igazi tajegységi telepiiléshalozatot alkotnak. Kisugarzo
szerepiik a mikrotérségben meghataroz6. Nem csak kozigazgatasi, hanem gazdasagi,
demografiai kdzpontokka is valtak.

A Rabakozt elsésorban a nyitottsdg jellemzi mind befelé, mind kifelé. A beliilr6l és a
kiviilrél jovo kezdeményezéseket pozitivan fogadja, és azokat jol hasznositja a sajat
koncepcidjanak megvalésitasa soran. A gazdasag fejlesztésében elért eredmények
alacsonyan tartjadk a munkanélkuliséget. A lokalis szolgaltatok és a termel6k egy erds és
boviild belsd piacot is kiszolgalnak. Az onkormanyzatok, a lakossag és a profitorientalt
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szektorban egyértelmiien teret nyert a megjuld energidk hasznalata. A Rabakoz €lenjard
az Oko-termékek és a bioélelmiszerek eldallitasaban és fogyasztasaban. A humaneréforras
fejlesztésében a folyamatossag a jellemzd ¢és kiilonleges hangsulyt helyeznek a
megvaltozott munkaképességiiek és a hatranyos helyzetii tarsadalmi csoportok, valamint a
fiatal palyakezddk foglalkoztatasara.

A tajegységi gazdasagot és tarsadalmat jol szolgalja a bevezetett helyi pénz, a rabakozi
tallér. Ez nagyban segitette a mi tudat formalasat és erdsitette az itt lakok onbecsiilését is.
A térségben elinditott Uj szolgaltatasok, kozos cselekvési programok sikeresen jarultak
hozza ahhoz, hogy a lakossdg erds ontudattal, hatdrozott jovoképpel rendelkezzen. Az
egymas kozotti kapcsolatokban a szolidaritas meghataroz6. Ez a magatartas — beleértve a
profitorientalt szektort is — az adomanyozas gyakorlataban is tetten érhetd.

A tajegység a testi, szellemi, lelki rekreacié paradicsoma, ami a tudatos fejlesztések
kovetkezménye. A mar korabbrél meglévé vonzd turisztikai adottsdgokat ujabb
vonzerOkkel bdvitették. A turistdk és a befektetok megnyeréséért kozds, innovativ
projektek kidolgozésara kerilt sor. A pozitiv valtozasokhoz az is hozzajarult, hogy a
Rabakoz a korabbiakhoz képest konnyebben és gyorsabban érhetd el, kozlekedési
hdlozatianak dtereszté képessége jelentosen megemelkedett a gyorsforgalmi uthdlozat
Kiépitésevel. Ezen fejlesztésbol szarmazd elénydket kiilondsen a befektetés-szervezéshen
tudta leginkabb kiaknazni a tajegység.

A Raébakoz fejlesztését és marketingorientalt vezetését olajozottan miikodo szervezet fogja
Ossze. A térség belsd és kiils6 poziciondlasiban nagy szerepet jatszik a Rabakozi
Marketing Informéaciés Rendszer és a Rabakdzi PR lIroda. A tajegység szolgaltatasai
példaértékiiek a térségen kiviiliek szdmara, ezért intenziven keresik az egylittmiikodési
lehetéségeket. A Rdbakoz miikidésében és a térség képviseletében a szinergiahatés
érvényesul.

Az ismertség novelésében, valamint arculatanak alakitdsaban olyan ) jelz6k honosodtak
meg, mint az ,,Oko”, a ,Fenntarthat6”, a ,,Pihend”, a ,,Rekredcids” és a ,,Csaladbarat”
Rabakoz Ebben meghatarozo szerepe volt annak, hogy a korabban kidolgozott koncepciok
mogé meg lehetett szerezni a tdbbségi akaratot. A Rabakdz tobb nagytérségi
egylittmiikodés aktiv tagja lett az elmult idoszakban, koztiik hatarokon atnytloknak is.

A tajegység lakossaganak létszama stabilizalodott. A munkaeré egy része ugyan még
tovabbra is ingazik, azonban ez mar csokkend tendenciat mutat. Ez annak kdszonheto,
hogy a belsé vallalkozasok erére kaptak, illetve sikeriilt j6 néhdny kiilsé befektetot
megnyerni a Rabak6z szamara. A turizmus eltartd képessége jelentésen javult. Nem csak a
foglalkoztatasban, hanem az intézményi kapcsolatokban, kilondsen a képzések tertiletén
aktiv az egyiittmiikodés a tajegységben mikodo intézmények, jarasok kozott.

A Rabakoz oktato-nevel6 és kulturalis intézményrendszere kielégiti a felmeriilé igényeket.
A feln6ttképzésre és a rekredciora kiemelt figyelmet forditanak. Az Onkormanyzatok
aktivan vesznek részt a koOzOs gazdasagfejlesztés kidolgozasaban, a befektetok
megnyerésében. A Rabakdz, hogy a tovabblépés iranyait minél pontosabban jeldlhesse ki,
aktiv  bels6 kommunikaciot folytat és rendszeresen ¢épit a Dbelsé piac- €S
véleménykutatasokra. A kiviilre iranyulé marketing a befektetoket és a turistakat célozza
meg.
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TOmor 6sszegzés: a Rabakdz nagy hatassal van a kornyezet alakitasara, a folyamatok
iranyitasaban meghatarozé szerepet tolt be. A tajegység menedzselésben az alkalmazkodas
és a befolyasolas szimbiozisa figyelhetd meg. A Rabakdz vezetése jol érzékeli a
szolgaltatdsok irdnyaban megnyilvanuld helyi igényeket és elvardsokat és azokra a
megfeleld valaszt is adja. Az aktiv belsé kommunikdcié, valamint az 0j és kozos
tajegységi projektek erdsitették a rabakozi ,mi” tudatot. A Rabakdz nem csak eddigi
Onmagaval tartott Iépést, hanem a kiils6 kornyezettel is, s6t bizonyos teriileteken
versenyelényre tett szert, amit megfeleld modon kamatoztatni is képes volt. Az itt lakok
nem csak pozitivan viszonyultak a valtozasokhoz, hanem sok esetben kezdeményezdi is
ezen pozitiv folyamatoknak. 4 Rdbakdzre mind befelé, mind kifelé az egyiittmiikodés a
jellemzo.

A térségszervezés stratéqgiai prioritdsai az esemenyorientalt forgatokdnyv alapjan:

Ezen lehetséges forgatokdnyv beavatkozasi terlletei magdban foglalja a korabbi

forgatokonyv alapjan felvazolt teenddket, illetve azt kiegészitendd még az alabbiakat:

e Tajegységi gazdasagfejlesztés innovativ mddon.

e Az Uj thjegységi imazs erdsitése: pl. ,,0ko”, ,Rekreacios”, ,,Pihens”, ,,Csaladbarat”,
sth. Rébakoz.

e Integralt marketingkommunikéacio alkalmazasa.

e (A Rabakozi Marketing Informacios Rendszer kidolgozasa.)

Rabakozi Marketing Iroda (PR Iroda) mtikodtetése.

Téajegységi szolgaltatasok és termékek mindségfejlesztése.
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Egylittmiikodési stratégidk erdsitése telepiilési, tdjegységi €s térségkozi szinten.

3.3.) Az eseményiranyito forgatokdonyv bemutatasa
A Rabakoz a kornyezd tajegységek, tarstérségek integrans része.

Intézményesiilt a Rabakoz térségi gazdasagszervezo ereje, aminek kovetkeztében nem csak
befele, hanem kifele is egyre erételjesebben képes fellépni. Ennek kozéppontjaban a fejlett
agrartermelés, a korszerli ipar és a széles profili mindségi szolgaltatas all, ¢élén a jol
szervezett egészségturizmussal. A Rabak6z gazdasagi rendszerében meghatarozova valtak
a kiillonb6z6 gazdasagi klaszterek. Az ipari termelés elsésorban ipari parkokban,
inkubatorhazakban torténik. A Kkis- és kozépvallalkozasok egy része is hal6zatba
szervezOdott €s szorosan egylittmikodnek az 1 piacok kozds megnyerésében ¢€s
Kiszolgaldsdban. Az ipari parkokba betelepult @j véllalkozédsok javitottdk a
foglalkoztatottsagot. A munkaerdpiacon el6térbe keriilnek a kvalifikalt végzettségli
személyek. A miikod6é téke nem csak a tajegységen kiviilrdl érkezik, hanem az itt 1évo
véllalkozasok beruhazasa is jelentésen fokozddik. Ok azok az innovativ kis- és
kozépvallalkozésok, amelyek a korabbi helyi mikrovallalkozok koziil nétték ki magukat.

A tajegységi belsd piac kiszolgdlasaban jol koordinalt a termelés, a felvéasarlas, a
feldolgozas, a szallitds és az értékesités. A megfelelden eldkészitett agrarprogramok
lehetévé tették az élelmiszergazdasagi integraciot. A Rabakodz élelmiszeripari
agrartermékei magas ismertségi fokot és kedveltséget értek el a helyi és a térsegen kivdili
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fogyasztok korében egyarant. Az 6kogazdalkodas jelentds teret nyert, a bioé¢lelmiszerek
termelésében a Rabakoz piacvezeto.

A Rébakdz kapu szerepe kiteljesedett. A megvalosult kdzlekedési fejlesztéseket kiaknazva
indultak gyors fejlodésnek a logisztikai beruhazasok.

Az itt lakok térséghez valo kotddése erds, elégedettségi szintje magas, ami kdszOonhetd
annak is, hogy a jarasokndl és az Onkormanyzatoknal olajozottan miikodik az e-
kozigazgatds. A hagyomdnyos rdbakozi tudat sokat erdsodott. Az egész tajegységet
behaléz6 magas szinvonalll szolgéltatdsok sokak szdmara elérhetdvé valt és érezhetden
javitja a mindennapi életet. A térségben az Okoldgiai szemlélet uralkodik. A megujuld
energiak jelentds szerepet jatszanak. Ugy tiinik, hogy egyre inkabb formalédik egy — a
kiils6 térségekbdl is figyelemmel kisért — rabakozi polgari tarsadalom. A Rabak6zon
bellli rendszeres tajegysegi, ©Onkormanyzati, politikai, intézmenyi egyeztetések
biztositottak, hogy a térség kiilsé képviseletében sikeriilt egységesen, kodzosen ¢&s
hatarozottan fellepni. A siker egyik leglatvanyosabb eredménye az unids forrasokbol
megvaldsult kozos fejlesztések.

A nyitottsag ¢és az egyiittmiikddés jotékony hatassal van a kreativ otletek, elgondolasok
megvalositasara is, ami mind a turizmus, mind a miivészetek teriiletén tetten érhetd. A
Rabakoz innovativ kezdeményezései éereztették hatdsukat a turisztikai piacon is. Az aktiv
marketingkommunikéci6 és az egyértelmii pozicionalas lehetévé tette, hogy j turisztikai
célcsoportokat volt képes a térség megnyerni mas foldrészekrdl is (Azsia, Amerika). Ez
kilonosen az egészségturisztikai fejlesztéseknek volt kdszénhets. A turisztikai
szolgéltatasokban jol szervezett tematikus rendszerek és élmény-utak szervezddtek. A
tajegységen kivili vendégforgalom megnyerésében kdzos marketingkommunikéacié zajlik.
A Rabakdzben erételjesen fejlodott a turizmusnak az az aga, ami kotédik a taji-, termeészeti
adottsaghoz és az épitett Orokséghez és a hagyomanyokhoz. Uj turisztikai események
bevezetésére kertlt sor. J6 dontésnek bizonyult az ifjusagi turizmusra valo fokuszalas, ami
hosszabb tavon tette ismertté a térséget egy demogréfiai célcsoportban. A falvakban lakdk
egy része turisztikai szolgaltatasokat kinal, amit tajegysegi szinten is 6sszehangolnak.

A Rabakoz telepiiléseinek képe és kornyezete rendezett. A térségben sok az erdd €s a zold.
A tajegység termofoldjeinek, erdeinek, vizeinek hasznositasa mintaértékii. A fenntarthato
fejlodés gyakorlattd valt mind az itt lakok, mind az itt miikédd vallalkozdsok korében.

A rabakizi marketing és PR tevékenység iitoképes. A boviild és jol fizetd munkahelyek
lehetové teszik, hogy a tajegység lakossaganak alig kell ingdznia. A Rabakozbe iranyuld
betelepiilés egyre inkabb jellemzd. Az intézményi hattér fejlesztése jovOorientalt. A jol
miik6do kozépiskolak nem csak a helyi igényeket elégitik ki képzéseikkel, hanem jelentds
vonzerdvel rendelkeznek mas térségek iranyaba is. Az itt lakok kdrében erds a civil tudat,
szamos non-profit ¢s tarsadalmi szervezet miikodik, amelyek kdzott szép szammal akadnak
hataron atnydalo szervezetek is. Ezek nem csak a helyi, hanem a tavolabbi nemzetkdzi
kapcsolatokban is meghatarozo szerepet jatsszanak.

TOmor osszegzes: a Rabakdéz a helyi polgarsag jolétének letéteményese. A
tajegységszervezés gyakorlata és az elért eredmények mintaként szolgalnak mas térségek
szamara. A Rabakoz vezetO szerepet jatszik a tagabb térségben, szamos egyiittmiikodésnek
tagja, ezekben a kooperdcidkban egyenrangl partner. A Rabakéz a belsé és kiilsé
valtozasok kezdeményezbje, az események iranyitdja. A tajegység — a partnerségi
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attitidjének koszonhetéen — egyértelmiien sikereket konyvelhet el szolgaltatasaiban ¢€s
kiilsé interakcidiban. A  nagytérségi  kapcsolatokban inkabb egy integralo
egylttmiikodésben érdekelt. Az atfogd aktivitasokban és az azokat érintd ligyekben a
Rabakdz megkerilhetetlen. Ez a legoptimistabb forgatokonyv.

A térségszervezes stratégiai prioritdsai az esemenyiranyitd forgatokényv alapjan:

A legoptimistabb forgatokonyv beavatkozasi teriiletei magukban foglaljék a korabbi
forgatokonyvek teenddit és azokat még az alabbiakkal egésziti Ki:

Tajegységi és nagytérségi gazdasagszervezés segitése.

Klasztermarketing (élelmiszeripar, turizmus, szolgaltatasok, képzés) tamogatasa.

A tajegységen tulmutato térségi és regionalis integraciok kezdeményezése, kialakitasa.
A lakosségi szolgaltatdsok folyamatos mindségfejlesztése.

crer

A ,,Rabak6z modell” kidolgozasa, minta tajegységgé valas.

A fenti forgatokonyvek egyfajta irAnymutatasként szolgalnak arra vonatkozoan, hogy az
egyes tajegységi poziciok elérése milyen beavatkozast igényelnek a térségi dontéshozoktal.
Tudtaban vagyunk annak, hogy nincsenek elszigetelt megoldasok, és a fenti harom irany
mellett szamos més kdztes megoldas is realitas lehet a Rabakdz szamara. Az aldbbiakban
arra kivanunk valaszokat adni, hogy milyen bazisra lehet ezeket a lehetséges iranyokat
épiteni, és miben és milyen dontéseket kell hozni annak érdekében, hogy a térség a
kivalasztott j6 iton maradhasson.
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4.) ARABAKOZ MARKETINGTERVEZESE

4.1.) A marketingtervezés szakmai hattere

A Réabakdz marketing tervezésével 0j, de semmiképpen sem jaratlan Gton jarunk. A
tajegység marketingorientalt felkarolasa ugyanis az elmult évek mindennapi gyakorlatava
valt. Jelen iranymutat6 tanulmany megirasa jo lehetdségek kindl ezen gyakorlat
megerdsitésére, illetve a szekunder és primer kutatasra alapozva egyértelmiien definialni

crer

A tajegység a mai helyzetében a fejlédés azon szakaszaban van, amikor sziikségessé valik
az eddigi jo gyakorlatok rogzitéese, illetve a versenyhelyzetben maradashoz uj gyakorlatok
elsajatitasa is indokolt. Mindez nem lehetne megalapozott egy a térségre vonatkozo6 kutatas
megvaldsitasa nélkul. A marketing eljarasok alkalmazésa barmely szereplé esetében lehet
0sztonds és tudatos cselekvés. A tajegységi marketing tudatossa tétele elsésorban azért
fontos, mivel sokszereplds foldrajzi térségben mozgunk. Vagyis a felvazolt megoldasok
nem csak egy-egy intézménynek, énkormanyzatnak, vallalkozasnak, hanem az érintettek
kiilonb6z6 csoportjainak kell, hogy lehetdséget nytjtson.  Tajegysegi marketing
ennélfogva kozosségi marketinget jelent, és egyfajta ernyd funkcidja is van. A legtobb
szereplének csoportosan, vagy akar egyenként is, de be kell férnie alaja. Ehhez az kell,
hogy a térséget, a Rébakozt eladhatdé termékként fogjuk fel. A Rabakdz marketing
tervezése akkor lehet sokak szamara hozzéadott érték, ha a térseget alkotd relevans
szereplok mindegyike megtalalja a helyét és szerepét, céljait és feladatait ebben a
marketing munkamegosztasban. Az ehhez szlikséges municiot (értsd: informéacidtdmeget)
a tanulmany kapcsan elvégzett térségi kutatads szolgéltatja. Az adatelemzések tikorkép
gyanant megmutatjak, megmutattak azt, hogy mit gondolnak a rabakdziek magukrdl, és azt
is, hogy mit gondolnak a tajegységrdl, az ittenickrdl a mas térségekben ¢€lok. A
marketingstratégia készitéje ennek kovetkezteben részben hozott anyagbol dolgozik,
hiszen a felmérés adataival szamolnia kell, azt nem hagyhatja figyelmen kivil. Méasrészt
éppen ezen felmérési eredményekre tdmaszkodva tudjuk megfogalmazni és szakmailag is
alatdmasztani a Rabakoz altal realisan kovetheté marketingorientalt fejlesztési iranyokat.

=77

e ROgziteni szikséges a tajegyseq jelenlegi marketing helyzetét, allapotat. Vagyis mi
lesz az a kiindulasi pont, amihez most és a kés6bbi vizsgalodasokban is viszonyulni
lehet, pontosabban igazodni kell. A projekt keretében elvégzett kvantitativ
felmérés'® erre hiteles valaszt tudott adni.

e A Rébakoz az elmult években marketingszereplové valt. A tdjegység ezen a
marketingpiacon folyamatos valtozasban, mozgasban van. A 2007-2008-ban
létrejott Helyi Akcidcsoport, valamint a Rabakoz Videkfejlesztési Egyesulet
tevékenysége még inkabb képes volt ezeket a valtozasokat felgyorsitani,

19 A 2011-ben elvégzett kvantitativ felmérés soran dsszesen 1013 5 lekérdezésére keriilt sor a Rabakozben
és azon kivil.
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befolyasolni. Sziikséges tehat, hogy egy fokozodo turbulencia kévetkeztében ezek a
mozgéasok még inkdbb iranyithatdak, kiszdmithatébbak legyenek. Az ismertségi
fok, az imazs, a tajegysegi kep valtozasai jol leirjak és jellemzik ezen legfontosabb
indikatorokat.

e A tijegységi valtozasokban megbuvo atrendezddés szamos meglévd problémat
er6sit f0l, hoz a felszinre, illetve szdmos 1) problémat is eredményezhet. Ezért egy
leirt dokumentum - mint egyfajta alapokmany — modszertanilag is segiti a
tajegység érintettjeit, érdekeltjeit. Segit az eligazodasban, hozzajarul a problémak
hasonlé modon torténé megkozelitéséhez.

e A marketing sokszereplOs csapatjaték. Kiilonosen igaz ez egy tdjegységi marketing
esetében. Szerencsés tehat, ha lehetéséget adunk a szinergiahatas kivaltasara. Ez
csak gy lehetséges, ha az egyes szereplok ez iranyu aktivitdsai nem (csak)
elszigetelt médon, hanem egymasra épitve is érvényesilnek, érvényesulhetnek.

o A marketing koltséges eljaras. Erdemes tehat az erre szant eréforrasokat valamilyen
modon  becsatornazni, és tajegységi szinten megvaldsithaté integralt
marketingkommunikaciot folytatni.

e A Rébak6z most megfogalmazott marketingstratégiaja természetesen jovOorientalt.
A tervezés iddtavja egyértelmiien rogziti a célokat, jovoképeket. Ugyanakkor a
megvalositas  ellendrzési  lehetdségét 1s magaban foglalja azzal, hogy
megfogalmazza a legfontosabb indikatorokat, a vart eredményeket. Mint ilyen, az
id6 mulasaval ez a stratégia is a monitoring alapjat képezi. Ilyen forman egy fontos
navigécios eszkodzzé valik, hogy mikor, milyen irdnyba és hogyan kell kitérni, vagy
valtoztatni akar a dokumentumban megfogalmazottakhoz képest is.

=77

crer

erOsitenie kell a Rabakozben lakok azonossagtudatat, identitasat. Masreszt
tudatossa kell tennie a kiilsé szemléldben megjelené ,,Ra4bakdz kep”, a rabakozi
imazs alakitasat. Segitséget kell nyujtania tovabba ahhoz is, hogy a térség meg
tudja kiilonboztetni magat mas térségektdl, ugyanakkor meg kell konnyitenie azt is,
hogy a kiilsé szemlélé konnyen beazonosithassa tajegységiinket.

A kovetkez0 fejezetekben részletesen elemezziik az egyes teriileteket és a stratégiakeszités
szakaszait.

4.1.1.) Helyzetelemzeés

A jelen allapot vizsgalata minden jovOkép kiindulasi pontja. Ahhoz, hogy megalapozott
célrendszert tudjunk megfogalmazni, ismerniink kell a helyi adottsagokat, az eréforrasok
szerkezetét, az innovécids bazist. Tomoren és roviden: azt a kompetencia készletet
vizsgaljuk, amivel térségiink rendelkezik. A Rabakozt ennek megfeleléen el kell
helyeznink egy térbeli, demografiai, gazdaségi, kulturdlis rendszerben és a
versenykornyezetben is. A megfogalmazandé jovoképnek és a hozza vezetd ttnak csak ez
esetben lesz létjogosultsaga.

A helyzetelemzéssel 6hatatlanul elvégziink egyfajta Osszevetést. A Rabakdzt nem csak
onmagaban, hanem a tarstérségekkel, versenytéars teriletekkel is 6ssze kivanjuk vetni. Arra
a kérdésre is keressiik majd a valaszt, hogy mik a térség, tajegység megkiilonbozetd jegyei,
mitél vagyunk egyediek, milyen mddon tudnak beazonositani benniinket, és mi mivel
tudjuk magunkat megkulénbozetni masoktol.
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A tajegységi marketing fentebb bemutatott harmas célcsoportjanak megfeleléen kell ezekre
a valaszokat megadni. Vagyis mitél vagyunk, lesziink vonzéak a turistdk szamara, mitdl
valasztanak benniinket a betelepiilni szandékozok, és természetesen miért ide iranyitjak a
befektetéseiket a vallalkozasok.

A tajegyseg helyzetelemzésének ki kell terjednie az erésségek, gyengeségek vizsgalatara.
A SWOT elemzés bevett gyakorlat térségek vizsgélatanal. Helyzetiinket most
mindenképpen megkonnyiti az elvégzett primer felmérés, hiszen ezekre vonatkoz adatok
begytijtésére is sor keriilt.

Ugyanakkor nem hagyhatjuk figyelmen Kkivil, hogy a Rabakdz is egy nagyobb
egyittmiikodés része. Nem elszigetelt, izolalt rendszer. Ma is tobb térsegkozi
integracidoban vesz részt, mikozben bizonyos teriileteken pedig mérheté eredményeket ért
el a tajegység (pl. ismertségi fok noOvekedése). Térségunk is beagyazodik egy
makrokornyezeti hattérbe. A Rabaktz egyik nagy aszimmetriaja, hogy az orszag masodik
legfejlettebb megyéjében fekszik, de egyben annak leghatranyosabb vidéke. Ez olyan
ellentmondéas, amit minden stratégianak, igy a marketingstratégianak is kezelnie kell. A
térség egy gazdasagi vakumban van, arr6l nem is beszélve, hogy a déli és délnyugati
kapcsolodd terlletek (Répcemente, Kemenesalja) hasonléan gazdasagi perifériak. A
megyehatér ilyen értelemben konzervalta ezt a hatranyt. Legf6bb ideje, hogy legyen egy
egyértelmii megye, illetve térségkozi kitorési koncepcid ebbdl a hatranyos helyzetbdl. A
marketingstratégia dnmagéaban ezt megoldani nem tudja, de a benne megfogalmazott
szakmai leirasok részben hozza tudnak jarulni ehhez a pozitiv folyamathoz.

Ahhoz, hogy a helyzetelemzés hasznalhatdo legyen, a Rabakozt el kell helyezni a
versenytérben. Folyamatosan figyelni kell a kérnyezet mozgéasait, az adatokat rendszeresen
gytjteni kell, illetve azok elemzésbdl a sziikséges teenddket is meg kell hatarozni. Ilyen
modon a helyzetelemzésben megfogalmazottak nem a végterméket jelentik. A kinyert
gondolatokat és adatokat a folyamatos tovabbfejlesztéshez kell felhasznalni.

Fentiek modellszer(i abrazolasara alljon itt egy szakirodalombol vett dbrazolas.
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Helyzetelemzés

A megfeleld marketing-
politika kivalasztasa

Fejlesztesi prioritasok
Piac-szegmentdcio  «—— meghatarozasa, tervek
elkészitése

1. dbra A térségi marketingfejlesztést megalapozé szakmai modell®

4.1.2.) A fejlesztés iranyai, a célok meghatarozasa

A helyzetelemzésb6l adoddan lehetdvé valik a Rabakoz fejlesztési iranyainak és
célrendszerének meghatarozasa. A jovokép definidlasara is itt keriil sor. Egységes
rendszert kell képezni a beavatkozas teriiletei, a fejlesztési irdnyok, illetve a kitlizott célok
¢s a sziikséges teendok kozott. Erre éplilnek majd a prioritasok.

A Rabakdznek ez idaig harom leirt, egyértelmiien definialt jovéképe van. Az eddig
elvégzett kutatdsok alapjan a tajegysegi turizmus, illetve az Okotérséggé valast feltard
program, valamint a Helyi Vidékfejlesztési Stratégia (HVS) definidlta ezeket a
jovBképeket.?! Jelen tanulmany a marketinget helyezi a fokuszba. Azt a marketinget,
amely éppen hatasmechanizmusa révén at kell, hogy hassa az egész térségi fejlesztést.
Ilyen mddon a dokumentum mindenképpen hianypétl6 és innovativ a tajegység jelenének
alakitasaban és jovojének formalasaban.

Itt fogalmazzuk meg a tajegységi képet, az arculatot, a relevans célcsoportokat és a
sziikséges teenddket a célok elérése érdekében. Alapvetd elvaras az elégedettség novelése
mind a belsd, mind a kiilsé célcsoportok részérdl.

% Kozma Gébor: Teriilet- és telepiilésmarketing. 53. o.
http://geo.science.unideb.hu/tarsfold/Pub/TTM/TTM.pdf.

2L A hérom dokumentum pontos megnevezése: A Rébakdz Turizmusfejlesztési Stratégija, A Rabakoz
Okoprogramja, A Rabakdz Helyi Vidékfejlesztési Stratégidja. Mindharom dokumentum elérhetd a
www.rabakozleader.hu honlapon.
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Jellemz6 térségfejlesztési marketingcélok lehetnek a Rabakoz esetében:
e ismertségi fok ndvelése

az elégedettség fokozasa

egyedi arculat létrehozésa

meglévo célecsoportok megtartasa

Uj célcsoportok elérése

a megkiilonboztetd funkciok erdsitése

a beazonosito funkciok kihangsulyozasa

a versenyelOnyok meghatarozasa

a vonzerdképesség fokozasa

a k6zosségi marketing erdsitése

kép (imazs) alakitésa, javitasa

a marketingeredmenyek fenntartasa

o stb...

A Rébako6z eseteben ez idaig négy dokumentalt jovoképpel rendelkeziink:
e vidékfejlesztési jovokép
e turisztikai jovokép
e Okotérségi jovokeép
e marketing j6vokép

Jelen tanulmany a marketing jovoképet kivanja pontositani. El6tte nézziik meg, hogy a mar
elkésziilt rabakozi tanulmanyok miként definialtak a jovoképeket.

Vidékfejlesztési jovokép:
,»A Rébak6z vonzo, élhetd, fejlodo tajegység.”

Turisztikai jovokép:

A Réabakoz a belfoldi turizmus ismert és kedvelt desztinacidja.”?
Okotérségi jovokép:

A Rabakdz autondm térség.”*

Marketing jovokép:

,»A Rabakoz hitelesen pozicionalt tjegységi marka (brand).”

A fenti jovoképekhez tartozo célrendszerek bemutatasara a 10. fejezetben kerl sor. A
jovokeépek és a célrendszerek megtaldlhatoak a tanulmany mellékletében.

4.1.3.) Stratégiai és intézkedési terv

A stratégiai és intézkedési terv a megfogalmazott program , lefuttatasat” jelenti. Minden
stratégidban, igy itt is kettds alkotasrol van sz6. Mindenekeldtt meg kell fogalmazni —
megfeleld szakmai, mddszertani elvek betartasaval — a sziikséges teenddket, eljarasokat.
Maésrészt a leirtak valosagos kivitelezését kell elvégezni. Tehat, ha szamitogepes példaval

22 A Rabakdz Turizmusfejlesztési Stratégiaja 2012-2015. 53. o. Elérhets: www.regiofokusz.hu,
www.rabakozleader.hu.
2 A Rabakoz Okoprogramja 2012-2020. 15. o. Elérhetd: www.regiofokusz.hu, www.rabakozleader.hu.
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¢liink, akkor el0szor meg kell irni a programot, majd le kell futtatni azt. Mivel a stratégia
mindig jovOorientalt, elvarhatd, hogy a megvaldsitasban az adott helyzethez viszonyulva
figyelemmel legylink a ,,program” folyamatos tovabbfejlesztésére is. Program lefuttatasa a
célok elérését kell szolgalja. Itt a tanulmany keretében hasznos leirds talalhaté arra
vonatkozoan, hogy milyen marketingeszkdzok alkalmazasara kell mindenképpen sort
keriteni, illetve milyen marketing-mixet célszerti alkalmazni ezen célok elérése érdekében.
fgy teljessé vélik a logikai rendszer, vagyis a helyzetelemzésb6l lesziirt iranyok és célok
melle felsorakozik a megvaldsitds eszkdzrendszere is.

Az utolso fazis a tervezeésben a megvaldsitas és kontroll, azaz a visszacsatolasos szakasz.

4.1.4.) Megvalositas és ellenérzés

A rédbakdzi marketingtervezes utolsd szakasza a megvalositds és a visszacsatolas. Ezt
leginkabb indikatorok meghatarozasaval és a megvalositas mérésén keresztil lehet elérni.
Egy stratégia végrehajtasa komplex feladat. Figyelembe kell venni a lefektetett elveket, a
kijelolt eszkozoket, és tovabba azt is, hogy az iddben elnyuldé végrehajtas milyen
valtoztatasokat igényel az adott helyzethez képest. Az ellenérzés legfontosabb funkcioja a
terv-tény elemzés. Az eltérés rogzitése és a sziikséges Uj intézkedéseknek a meghatarozasa.
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5.) A RABAKOZ IMAZSVIZSGALATA

A tajegység imazsvizsgalatanak bemutatasaval képet kapunk az itt élok megitélésével
kapcsolatosan. A tajegységrol kialakult képet két oldalrol mutatjuk be. Egyrészt leirjuk,
hogy miként latjak, miként itélik meg magukat a Rabakdzben lakok. Masrészt pedig a
térségen kiviliek véleményét is bemutatjuk. Ez a tlikrozott imazs jol ravilagit a helyzetre
és szamos kovetkeztetés levonasat teszi lehetdvé. A két megkozelités az Onimazs és az
idegen imazs kérdéskorebe tartozik. Az 6sszevetés sok teriileten segiti az eligazodast.
Kléndsen az identitas mértékének megallapitasa lesz relevans. A két imézs kozotti eltérés
jol ravilagit arra, hogy mi a teendd a tovabbiakban ezzel kapcsolatosan.

A Kvantitativ kutatasi jelentés a kovetkezOképpen irja le a fentiekhez kot6do
kutatasokat végeztiink. Osszesen 1013 fét kérdeztink meg a felmérés soran. A
mintasokasagot két részre bontottuk, rdbakoziekre és a Rabakozon kiviliekre. Személyes
lekérdezéssel kérdeztiik meg a Rabakozben ¢éloket (512 £0), €s telefonos megkérdezéssel a
Rabakozon kivil éléket (501 £6). Két kiilonbozd kérddivet szerkesztettiink, mivel mindkét
megkérdezés soran mas kapott nagyobb hangsulyt. A kérdések kdzott azonban vannak
atfedések, igy az eredmények Osszevethetdk. A rabakoziek lekérdezésénél felmértiik az itt
lakdk elégedettségeét, identitasukat, illetve azt, hogy szerintik milyen tulajdonsagok
jellemzéek a tajegységre, és az itt élokre. A telefonos megkérdezés soran egy révidebb,
Iényegretorobb kérddiv segitségével kivantuk feltarni, hogy a Rébakodzzel szomszédos
megyékben él6k milyen ismerettel, benyoméssal rendelkeznek a tajegységrél.”?*

El6szor talan nézziik meg, hogy milyen énkép €1 a Rabakdzben lakokban a tajegységrol és
az itt él6krol, vagyis dnmagukrol.

5.1.) Foldrajzi kiterjedés megitélése

A tdjegyseg meéretere (teleptilésszdm) vonatkozdan a megkeérdezettek vélaszai széles
skalan mozogtak. Talan nem ez a legfontosabb ismérv, de mindenképpen elemzésre
érdemes. Az 503 vélaszadobol csak 4 f6 adott preciz valaszt és tudta szamszeriisiteni a 64
teleptlést. A valaszok minddssze 9%-a tartozott az ehhez kozeli kategdriaba. A legtobb
valasz a 21-40 telepiilést feloleld halmazba keriilt (37%), ami még a magterlletnél is
Iényegesen kisebb térség. Mindez annak tiikrében meég érdekesebb, hogy a lekérdezettek
97%-a a sajat telepulését egyértelmilen a Rabakozhoz tartozonak itélte, illetve, hogy a
lekérdezési mintaba kerlltek 94%-a rabakozinek tartja magat. Az eredmények azt jelentik,
hogy a tajegység térsegi kiterjedése kapcsan €l ugyan egy kép az itt lakok fejében, de ez
nem kell6en preciz. A valahova vald tartozas erzése mogott csak latensen huzddnak meg
annak f6ldrajzi hatarai. Ez a késdbbiekben mindenképpen erdsitésre szorul. Tehat a térségi
marketing iizenetei kozott a 64 telepiilés €és az itt €16 mintegy 70 ezer ember fontos
szdmszertsithet6 indikator kell legyen.

% Forrés: Kvantitativ kutatasi jelentés 3. 0. Régiofékusz Nonprofit Kft, Szombathely, 2012.
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5.2.) Tajegységi jellemzok megitélése

A belsé képet mélyebben feltdrando a tajegység lakoi 10 relevans tényezot értékeltek az
iskolai osztalyzatoknak megfeleléen. A kérdésre, hogy ,,Mennyire jellemzd a Rabakozre,
hogy biztonsagos, stb...”, jol értékelhetd és viszonylag homogén valaszok sziilettek. Az
értékek 3 és 4 kodzott vannak minden esetben.

Mennyire jellemzé a Rabakdzre, hogy...?
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2. abra Forras: sajat adatgyiijtés és szerkesztés - 2012

A fenti abra alapjan rogzithetd, hogy a tijegység lakoiban a vizsgalt tényezokre vonatkozo
kialakult énkép alapvetéen egységesnek mondhatd. A két legnagyobb értéket kapott
,biztonsagos” ¢€s a ,szimpatikus lakossagu tajegység” mellett kiemelendd a két
legalacsonyabbra mindsitett tényez0 is, a ,,szorakoztatd” €s a ,,gyorsan fejlodo tajegység”.

A helyi lakossag értékitéletét a fobb demografiai szegmensekre vetitett diagramokkal is
bemutatjuk a kdvetkezok szerint:
e nemek (ndk és férfiak)
e jellemzo korcsoportok (16-35, 36-59, 60 folottiek)
e a munkamegosztasban elfoglalt hely szerint (tanuld, munkavallald, véallalkozo,
nyugdijas, munkanélkdli)

A szerkesztett abrak a tanulmény mellékletében tekinthetok meg.25

25 | asd: 1. szamu melléklet.
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5.3.) T4jegységi elégedettségi vizsgalat (belsé imazs)

A Rébakoz onképének elemzésében nagy jelentdséget tulajdonitunk annak, hogy az itt ¢16k
miként értékelik (mindsitik) azokat a tényezdket, amelyek alapvetéen meghatarozzak
mindennapjaikat. A ,,jol létet” meghatarozé imazsvizsgalat is azt tikrozi vissza, hogy a
helyiek onértékelése nyilvanvalo realitas. Négy tényez6 harmas alatti, ketté pedig négyes
folotti. A legalacsonyabb mindsitést az ,utak allapota” kapta (2,06). A
»munkalehetdségek”, a ,,szorakozasi lehetdségek™ ¢€s a ,,vallalkozasi lehetdségek™ azok,
amelyek az atlagosnal gyengébbek. A legelégedettebbek a ,természeti adottsagokkal”
(4,17), illetve a ,,z0ld teriiletek mennyiségével” (4,15).

Mennyire elégedett On a Rabakdzben a .... ?
(Rabakoziek)
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2. abra Forras: Sajat adatgytijtés és szerkesztés - 2012

A helyi lakossag értékelése a jellemz6 demografiai szegmensekre vetitve is megtekinthetd
az alabbi bontésban:
o nemek (ndk ¢és férfiak)
e jellemzo korcsoportok (16-35, 36-59, 60 folottiek)
e a munkamegosztasban elfoglalt hely szerint (tanuld, munkavéllalg, vallalkozo,
nyugdijas, munkanélkdli)

A diagramok a tanulmény mellékletében tekintheték meg.”®

26 | asd: 2 szam( melléklet.
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5.4.) Személyiség jellemzbk

Az imazsvizsgalat sordn 14 személyiseg jellemz6t is értékeltiink. A valaszok alapjan
kirajzolodik a tajegységben €l6krdl egy olyan belsé kép, ami most tiikrot tart az itt ¢lok
felé. A legmagasabb értékeket a ,,vendégszeret6”, a ,,baratsagos”, a ,,szorgalmas”, valamint
a ,szimpatikus” jellemzO6k kaptak. Ezek az 5 fokozatu skalan 4 folotti vagy azt
megkozelitod értékelést kaptak a lekérdezettektol.

Mennyire jellemz6 a rabakoziekre, hogy...?
4,2
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3. abra Forras: Sajat adatgyiijtés és szerkesztés - 2012

A helyi lakossag személyiségének értékelése a kutatas jellemzd demografiai szegmenseire
vetitve bovebben attekinthetd a kdvetkezOk szerint:
e nemek (ndk ¢és férfiak)
e jellemz6 korcsoportok (16-35, 36-59, 60 foléttiek)
e a munkamegosztasban elfoglalt hely szerint (tanuld, munkavallald, véallalkozo,
nyugdijas, munkanélkli)

A diagramok a tanulmany mellékletében tekinthetok meg.27

5.5.) Rdbakozi identitas

A tajegységi identitds komoly belsd felhajtoerd, ami szamos alkalommal és mddon segiti a
térségben éloket. Az 0Onazonossag, azonossag, azonossagtudat torténelmileg kialakult
érzelmi kotédés. A Rabakoz esetében ez a régmultba vezet vissza benniinket. A térség a
honfoglalast kévetden mindig is nehezen lakhat6 vidék volt. A Hansag és a Rabakoz a
gyepii szerepét toltotte be, koszonhetdéen annak a taji-természeti adottsdganak, ami
akkoriban leginkabb jellemezte a vidéket: lapos, mocsaras, erdés vidék. Ennek egyik

27 |_asd: 3. szamu melléklet.
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gyongyszeme maga Kapuvar, amely — nevehez meéltdéan — atereszté allomas volt. Az itt
¢lokben kezdetektol fogva kialakult és erdsodott az egymadsrautaltsdg. A nehezen
megmiivelhetd foldek, a haldszat, vadaszat mind egylittmiikodésre 6sztonozte a lakossagot.
Az életfeltételek megteremtése mellett azonban érdemes a szellemi javakra is gondot
forditani az identitas elemzése kapcsan. A térség évszazadokon at érintetlen volt. Talan
nem veletlen, hogy a Rdbakdz-Hansag az egyetlen olyan teriilet, ahol az 6smagyar vallas is
szinte egészen napjainkig fennmaradt. Még a haboruk is elkerllték, illetve a torok
vonulasai idején a lakossag tudott hova menekdlni és elbujni a lapos, mocsaras vidéken.
Az utolso torokjaras idején (1683-ban Bécs elleni hadjarat) ugyan pusztultak el falvak a
Rabakozben is, de a lakossdg nagyrészt tulélte, atvészelte az ellenséges csapatok
atvonulasat. Rogzithetjuk tehat, hogy a rabakoziek identitasa ezen a kozOs torténelmen,
kulturdlis egységen, szellemi oOrokségen nyugszik. A térség és a vidék tulsdgosan is
egységes ¢letfeltételeket biztositott az itt ¢loknek, ami kedvezett a belsé kapcsolatok
Kiteljesedésének. Talan Ggy is fogalmazhatunk, hogy a rdbakoziek ,,eredettorténete” és az
itt ¢lok mindennapi ,szenvedéstorténete” adtdk a keretet ehhez az identitdshoz.
Napjainkban ezekhez pedig felzarkdzik az an. ,,ldvtorténet”, vagyis a k6zos jovobe vetett
hit, a szandék és akarat, hogy egy foldrajzi, gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis egyseget
képezzen a Rabakodz. Ez a hdrom pillér biztos, hogy még sokéig bazisa lesz a rabakozi
identitasnak. Ahhoz pedig, hogy ez belsé felhajtéerévé valjon, nem kell més, mint az,
hogy az érintetteket folyamatosan el kell latni lelki, szellemi municioval, izemanyaggal.
Ezt szolgaljak a kozosségfejlesztések, a helyi projektek, sth., de ide tartoznak a térségen
bellli és kivili marketingaktivitasok is.

A kutatas harom oldalrél kozelitette meg a keérdést. Vizsgéaltuk mindenekel6tt azt, hogy
mennyire tartjadk fontosnak a rabakodziek az identitast? (Véleménye szerint a rabakozi
emberek mennyire tartjdk fontosnak az identitdsukat? ) A 10 fokozatu skalan, ahol az 1-es
a legkeveéshé fontosat, a 10-es pedig a leginkdbb fontosat jelentette, az atlagos érték 6,79
volt.

A témat részletesebben és egyben Osszefliggéseit jobban abrazoléd tablazatainkat
valamennyi relevans vizsgalt csoportra vonatkozéan az alabbiakban kdzoljuk. A diagram
nemek, korcsoportok és foglalkoztatasi szerepkdr szerint Osszesitve mutatja be az
adatokat.”®

%8 A korcsoportok koziil a ,,60 év felettiek”, illetve a ,,nyugdijasok” kategériajanak hasonlé eredménye a
lekérdezés jellegébol adodik.
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Véleménye szerint a rabakozi emberek
mennyire tartjak fontosnak az
identitasukat? (Rabakoziek)
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4. abra ldentitasvizsgalat (Forras: sajat adatgyiijtés és szerkesztés 2012)

Termeszetesen vizsgaltuk ennck az identitasnak az erGsségét is. A ,,Véleménye szerint
milyen erds a rabakéziek identitasa?” kérdésre a megkérdezettek egy 10 fokozatu skalan
értékelhették valaszaikat. A beérkezett adatok alapjan a rabakoziek identitasanak atlagos
erossége a 10 fokozata skélan 6,67.

Véleménye szerint milyen erds a rabakoziek
identitasa? (Rabakoziek)
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5. abra Identitasvizsgalat (Forras: sajat adatgyiijtés és szerkesztés - 2012)

Egy ,.kontrollkérdés” kapcsan arra is kivancsiak voltunk, hogy a megkérdezett személy
sajat magara vonatkozoan milyen erésséglinek tartja a rabakozi identitast? (Hogy érzi,
Onnek milyen erdés a rabakézi identitdsa?) It 7,52-es atlagot regisztraltunk a
megkérdezettek kdrében.
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Hogy érzi, Onnek milyen erds a rabakozi
identitasa? (Rabakoziek)
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6. abra ldentitasvizsgalat (Forras: sajat adatgyiijtés és szerkesztés - 2012)

Identitas (Rabakoziek)

9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
férfi- | nék [16-35[36-59|60év |tanu- |munk |vallal- | nyug- [munk
ak év év ésa 16 a- | kozo | dijas a-
kozot | kozot | felet- vallal nélkul
-tiek | -tiek | tiek o] i
B Véleménye szerint a rabakozi emberek
mennyire tartjak fontosnak az 6,55 691|640 | 683|728 |6,25 | 6,83 | 648 | 7,34 | 6,50
identitasukat?
lVeIem'enye“s?ermtm|_\ygnerosa 6,52 6,74 | 6,316,711 |712 |604 673 |631]|715)| 6,78
rabakoziek identitasa?
lHogye'rzhO“np_ekm!lyrenerosea 7,28 | 765 | 682|762 848 | 6,71 | 749 | 7,40 | 846 | 7,12
rabakozi identitasa?

7. abra Identitasvizsgalat (Forras: sajat adatgyiijtés és szerkesztés - 2012)

5.6.) Sziilofoldi kétodeés

Egy 5 fokozati skalan jol kirajzolodik a rabakdziek kotédése. (Az 5-0s a nagyobb
kotodést, az 1-es a legkisebb kotédést jelenti.) Az itt €16k vonzodasat Magyarorszaghoz, a
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megyeéhez, a Rabakdzhtz és a sajat telepiléséhez viszonyitottuk. A kapott ertékek
dnmagukért beszélnek:

Ko6tédés Magyarorszaghoz: 4,62

Kotédés a megyéhez: 4,57

Ko6todés a Rabakozhoz: 4,43

Ko6tddés a lakhelyhez: 4,38

Az eredmények magas értékei jol rimelnek a fentebb mar bemutatott identitassal. Mindez
azt mutatja, hogy az identitis jo kotéanyag, amire batran lehet épiteni a térsegben a
tovabbiakban is. Nem véletlen az sem, hogy a megkérdezettek 64%-a még csak egyéltalan
nem is gondolt arra, hogy mashol szeretne élIni.

5.7.) A Rabakéz kiilsé imazsa

Imazsvizsgalatunk csak ugy lehet teljes, ha bemutatjuk a Rébakdzon kiviili térségbdl
érkezett Osszesitett adatokat is. Ez egyfajta tukor. Ez a tukrozott imézs jol ravilagit a
tajegység pozicioira, a lehetséges teenddkre ¢és jovoképekre. Bizonyos dolgokban
megerdsit, mig mas esetben inkabb a figyelemfelhivo jelleg domindl. Lassuk a felmérés
mértekad0d, szamszeriisitett mutatoit. Az eredmények annyira egyértelmiick, hogy a
grafikonok bemutatdsa utan 0sszességében is elegendo értelmezni dket.

Az 06sszehasonlitd vizsgalat az alabbi harom kérdésre vonatkozdéan mutatja meg az
eredmenyeket:

.Kérem, mondja meg, hogy On szerint mennyire jellemzé az adott tulajdonsag a
tajegyseégre! Tehat mennyire jellemzo a Rabakozre, hogy...”.

Mennyire jellemz6 a Rabakozre, hogy...?

A & s
£ 5 === Rébakoziek
il Nem rabakoziek

8. abra ldentitasvizsgalat (Forrés: sajat adatgyiijtés és szerkesztés 2012)
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JArra kérjuk, adja meg, hogy a kovetkezd tulajdonsdagok On szerint mennyire jellemzik a
Rabakozben éloket?”

Mennyire jellemz6 a rabakoziekre,
hogy...?
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9. dbra Identitésvizsgalat (Forras: sajat adatgyiijtés és szerkesztés 2012)

Véleménye szerint milyen erds a rabakoziek identitasa egy 1-tol 10-ig terjedé skalan? (1-
nagyon gyenge, 10- nagyon erés)

Rabakoziek identitasanak erdssége
Nem rébakoziek Rabakoziek
Atlag 7,11 6,67
Modusz (leggyakoribb
érték) 8 8
Minimum érték 2 1
Maximum érték 10 10

Az arnyaltabb megitélést mutatja meg az aldbbi diagram, amely nemek, korcsoportok és a
foglalkoztatasban betdltott szerep szerint vazolja fel az 0sszefliggéseket a két vizsgalt
célcsoport egylittes bemutatasaval.
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Véleménye szerint milyen erés a rabakoziek

identitasa?
W Rabakoziek M Rabakozon kiviliek
7,49
6,90 7,22 7,09 712746 711 7,04 687 715" 7,32
6,52 674 6317%% 6,71 ’ 6o 30 631 6,78

10. abra Identitasvizsgalat (Forras: sajat adatgyiijtés és szerkesztés - 2012)

A tabldzat jol mutatja, hogy minden vizsgalt mintacsoportban mérheté az eltérés a
rabakoziek és az tajegységen kiviliek értekitéletében. A bels6 és a kiilsé célcsoportok
vizsgalata ugyanakkor sok hasonldsagot mutat.

A rébakdziek koziul a legkevésbé a tanulok gondoljak erésnek az identitast (6,04), de
hasonloan alacsonynak mondhaté még a masik fiatal korcsoport (a 16-35 év kozottiek),
illetve a véllalkozok egyarant 6,31-es adatai is. A leger6sebbnek a 60 év feletti nyugdijas
korosztaly jel6lte az identitast. A rabakoziek esetében Ok az egyetlen csoport, akik 7-esnél
nagyobb értéket adtak. A nodk kicsit erésebbnek vélik az identitast, mint a férfiak.

A Rabakdzon kiviliek esetében dsszességében elmondhatd, hogy minden egyes vizsgalt
csoportnal magasabbak a mutatok, mint a helyieknél. A 10-b6l 7 mintacsoportnal 7 pont
folotti eredményt kaptunk. Itt is az idésebb korosztaly van az élbolyban (nyugdijasok, 60
év felettiek). A legalacsonyabb értékeket naluk is a vallalkozok (6,87), a 16-35 év
kozottiek (6,88) adtdk. A rabakoziekhez hasonléan a nék szintén magasabb értéket adtak
az identitas erdsségére, mint a férfiak.

Az eredmények alapjan realis képet kaptunk a rabakozi identitas erdsségérdl. Ez az elso
hiteles, megbizhat6 felmérés ebben a témakdrben. A késdbbiek soran érdekes lesz ennek az
ujboli vizsgalata, ami egyfajta indikatorkét nyomon kovethetdvé teszi a valtozast. Annak
érdekében, hogy mindez még pozitivabb irdanyba valtozzon, megfeleld 1épések,
cselekvések megtétele sziikséges. A jovOképileg realis célkitiizés mindenképpen ennek
tovabbi erdsitése lehet. A vart eredmény bekodvetkezési esélye magas, hiszen a rabakozi
valtozas trendje eléggé egyértelmii mar évek Ota, és a tovabbi fejlesztések, a kohéziot
erdsitd lokalis programok pozitivan fognak ehhez hozzajarulni.

A fentiek alapjan lathatd, hogy mindharom tlkrozétt imazs esetében a Rabakdzon kiviliek
magasabb értékeket adtak, mint a helyiek. Nem tul nagyok az eltérések, de mindenképpen
szignifikdns a kulonbség. A diagramokon jol lathatd, hogy ez az eltérés minden egyes
jellemzore igaz. Vagyis minden egyes tényezé esetében, ha picit is, de magasabb a
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kiils6sOk altal adott érték. Lathatd, hogy a két grafikon hullamzasa is szinte azonos. Ahol a
helyiek alacsonyabb értéket adtak, ott a tajegységen Kiviiliek is alacsonyabbra értékeltek és
forditva. A két eredmény egybevetése meggy6z6. Egyértelmiien visszaadja a rabakoziek
valos értékitéletét, realitdsérzékét. Ez olyan eredmény, amire a kés6bbiekben épiteni lehet.
A felmérés eredményébdl lathato, hogy a tajegység a ,,foldon jar’. Az itt lakdk pontosan
tudjadk, mivel rendelkeznek, milyen értéket keépviselnek, mit jelenitenek meg, mit
kdzvetitenek. Az eredmények arra is ramutatnak velik kapcsolatban, hogy melyek azok a
tényezOk, amiket a tijegységi (értsd: kozosségi) marketingben fel kell erdsiteni, illetve
hasznositani, kamatoztatni lehet. A kiils6 megitélés pedig sokat segit a tajegységi
pozicionalasban. Ezen eredményekre is tdmaszkodva egyénileg es célcsoportonként is
eldéntend6, hogy vajon ezek a szamszaki adatok megfelel6ek-e, hol kell ezeken javitani és
mennyivel? Milyen prioritasokat, cél és feladatrendszereket kell megfogalmazni és
meghatarozni az egyes mutatok értekeinek javitasa érdekében?

A fentiek alapjan betekintést kaptunk abba, hogy milyen kép él a Rabakozrél és a
rabakoziekrél a tajegységen beliil és kivil az egyes tényezokre ¢és karakterekre
vonatkozdan. Osszességében megallapithatjuk, hogy van eltérés az énimazs és az idegen
imazs eredményei, adatai kozott. Ez a kilonbség azonban a térségre és az itt lakokra
vetitve ,,hizelg6”, mivel a kiils6 adatok kicsit jobbak a bels6knél. A felmérés modszereit,
folyamatat és a kiegészitd vizsgalatokat, interjukat, fokuszcsoportos megbeszéléseket is
figyelembe véve megallapithatjuk, hogy ez egy elfogadhato realitdas. Mint ilyen,
nagymértékben tud hozzdjarulni a tajegység céljainak meghatarozasahoz, a jovoképek
rogzitéséhez €s a marketingfejlesztéséhez. Fentiekhez azt is hozza kell flizni, hogy a két
kép kozotti kilonbség abban is megmutatkozik, hogy a két mintacsoportnak két eltérd
méretli és minOségli tapasztalati hattér allt rendelkezésére. Hiszen a rabakoziek —
helyzetiikb6l adodoan — sokkal t6bb mindent figyelembe vehetnek, vagy éppen sokkal tébb
benyomas hatdsara hoznak, hoztak déntest az egyes tulajdonsagok éertékelésekor, mikdzben
a kiilsé szemlélé — roviden szOlva — sziirt anyagbol dolgozik. Nem ismerhetik a maga
komplexitasaban a térséget. A felmérés szamara azonban éppen az a meghatarozo, hogy mi
az, ami ,,atmegy” a Rabakoz hatarain, ¢és foként mi az, ami megmarad a kiilsé szemlélé
fejében? A felmérés soran azért valasztottuk a szomszéd megyéket, mint vizsgalati
tertiletet, mivel ott még feltételezhetd volt, hogy van tapasztalat a Rabakozrél, él egy kép a

tajegyseégrol.

A felmérés nem foglalkozott az egyébként nagyon fontos ismertség kerdéskorével. Most az
elégedettseg és a megitelés volt a kutatds targya. Ahhoz, hogy ez a kép a tapasztalati
hatteret figyelembe véve korrekt, kétség nem férhet. A kérdés az, hogy a tajegység
menedzsmentje, az itt lakok elégedettek-e ezzel az ,,idegen” keppel? Ennek a képnek az
alakitdsdhoz, mindségi fejlesztéséhez pedig az kell, hogy legyenek a térségnek marketing
értelembe vett kibocsatasai, lizenetei. Az interakcidk szamanak bovitése, intenzitasanak
novelése is sokat alakithat a tajegységi imazson. A kiils6 médiaban valé megjelenés, vagy
éppen a turizmus élénkdilése szintén sokat hozzatehet mindehhez.

A felérés eredmeényeinek ismeretében 0Osszességeben elmondhatd, hogy a vizsgalt
tényezok, tulajdonsadgok kozott nincs olyan, amelyet akar a belsd, akar a kiils6 véalaszadok
sz¢€ls6ségesen értékeltek volna. TOmOren és réviden: nincsenek karosan, tulzéan negativ,
de nincsenek kiugréan pozitiv, kiemelkedd vélemények a Rabakodz kapcsan. A bels6
valaszadok kevésbé tartjak ,,gyorsan fejlodd” tajegységnek a Rabakozt, a kiils6 megitélok
szerint pedig kevésbé ,,modern”. Adottak tehat azok az attribGtumok, amelyekre lehet
stratégiat épiteni. Ha pedig az itt lakok karakterét vizsgaljuk, akkor azt tapasztaljuk, hogy
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mindegyik lekérdezési csoport esetében a ,,vendégszereté”, a ,,baratsagos”, a ,,szorgalmas”
¢s a ,szimpatikus” jellemzOk kaptdk a legmagasabb értékelést. A tajegységi karakter
elemei koziil pedig egységesen a ,rendes, tiszta”, a ,,jokedvii, derlis” és a ,,szimpatikus
lakossagu” keriiltek az els6 helyekre. Figyelemre mélto, és a jovore nézve mindenképpen
biztatd, hogy a jovOorientalt jellemzok is egyforman magas értékelést kaptak: ,,lehetdségek
tajegysége” és a ,,nagy jovo elétt allo tajegység”. Altalaban az is elmondhatod, hogy a ndk
egy kicsit jobbnak latjak a dolgokat, illetve a fiatalabbak is magasabb értékelést adtak.

A helyzetelemzés soran ezt kovetden az tin. Gyengeségek-erdsségek (belsé adottsagok) és
lehetdségek-veszélyek (kiilsd kornyezeti tényezok) vizsgalatara tériink ki. A kutatds soran
a legnehezebb kérdéstipussal, spontan emlitést kérve kérdeztik meg a valaszadok
veleményet e témakorokben.
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6.) LAKOSSAGI SWOT (GYELV) ELEMZES

A helyzetelemzés egyik bevalt és gyakran alkalmazott médszere a SWOT elemzés.® A
SWOT vizsgéalat egy adott pillanatban készitett fenyképfelvétel. Ilyen modon egy statikus
modszer. Egyszerli, viszonylag konnyen elvégezhetd eljaras. Ahhoz, hogy igazan
hasznalhaté legyen, mégis nagy korultekintést igenyel. A telepulések, térségek SWOT
elemzesét és igy a Rébakoz ezen vizsgélatat szakmailag megalapozott médon kivantuk
elvégezni. A mddszer leirésat az alabbiakban kozoljuk.*

»A SWOT vagy GYELV mddszer a telepiilések piaci elemzésének egyik legfontosabb és
leghatasosabb eszkoze. Egyszer(i, konnyen elvégezhet, am mégis koriiltekintést igényld
eljarasrol van sz6. Ennek lényege, hogy a vizsgéalni kivant telepiilés jellemzdit négy
alapvetd szempont koré csoportositjuk

= GYENGESEGEK

= EROSSEGEK

= LEHETOSEGEK

= VESZELYEK

A SWOT elemzés kapcsan az alabbiakat célszeri figyelembe venni.

Az elkészitéssel kapcsolatos teenddk

Az elemzés egy statikus kimutatds, egy pillanatfelvétel a telepiilés helyzetérél. A mai
viszonyok kozott a telepiilések viszont erdteljesen és gyorsan valtoz6é kornyezetben
kénytelenek létezni. Miért és hogyan hasznalhaté mégis a telepilések szdmara a SWOT?
Mindenekeldtt jo lehetdséget kindl iddben eltérd két allapot Osszevetésére. (Mint
magunkrdl készitett évente ismétlodé fényképfelvételek is jol tiikrozik a valtozasokat.)
Masrészt 0sztondz a jelenlegi helyzet alapos feltarasara, ami a telepiilés késobbi sikerét
jelentheti. Természetesen ezt a statikus modszert dinamizalni kell. Ennek egyik eszkdze az,
hogy rendszeres idokozonként el kell végezni a SWOT elemzést. Ez legalabb éves ciklust
jelent.

Alaptényezok, Kritériumok

Az elemzés eredményessége fiigg a vizsgélat alaptényez6itdl és a kritériumoktol. Ossze
kell szedni tehat azokat a jellemzoket, amelyeket a fenti négy szempont koré
csoportosithatunk. Ez a szempontrendszer természetesen mindig telepiilésfiiggd. Erdemes
azonban kelld ¢leslatassal ezt Osszegytijteni, hiszen ezek jelenthetik a késdbbiekben a
telepiilés kitdrési pontjait, versenyeldnyeit, megkiilonbdzetd jegyeit, a meglévo és a leendd
kockéazat elkeriilésének lehetdségeit.

Belso tényezok
Az EROSSEGEK - GYENGESEGEK a telepiilés belsd elemeit veszi szemiigyre.
Idetartozo alaptényezok:

= telepllésvezetés

= ¢dnkormanyzat

= teleplléskultara

% Az angol erésségek, gyengeségek, lehetéségek és veszélyek szavak kezdSbetiiibol dsszeallitott mozaikszo.
Magyar megfeleldje a GYELV.

%0 Hutflesz Mihaly: Telepiilésmarketing 6nkorményzati aktivitassal. Telepiilésfejlesztési segédanyag.
Szombathely, 2006. 29-32. o.
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= pénzigyi helyzet

* innovacio

= telepdléstipus

= telepilés szolgaltatésai

= telepiilés beszerzései

» demogréfiai allapot, struktdra

= jovedelemviszonyok, megélhetés

* nonprofit szektor, civil szervezddések
= egyhazak

= versenyképesség

Kiilso tényezok
A LEHETOSEGEK - VESZELYEK a telepiilések kiilsé kornyezetét vizsgalja. A
figyelembe veend¢ alaptényezdk:

= térségi piac és gazdasag

= Kisugarzas

= vonzerd

= versenytarsak

= 0rszagos es helyi térvenyek

= Kkdrnyezetvédelem

= f6ldrajzi tényezdk

Versenytarsak elemzése

SWOT elemzést nem csak a sajat teleptlésre, hanem a versenytarsakéra is el kell végezni.
Az alabbi kérdéseket mindenképpen fel kell tenni: Hol van a telepilésiink eréssége és
gyengesége? Miben van a versenytars térségeknek erdssége vagy gyengesége? A kettd
egybevetésébdl meghatarozhato a kivanatos marketing koncepcio.

Az elkészitett SWOT elemzéssel kapcsolatos teend6k

A mar elkészilt SWOT elemzést leginkabb az alabbiak szerint dinamizélhatjuk. Az egyes
mezOknek megfelelden kérdéseket tesziink fel, amelyek a telepiilés jovojére, jovobeni
helyzetére vonatkoznak.

e Mit kell tenni annak érdekében, hogy a ma meglévl erdsségek a jovOben is
megmaradjanak?

Egy gyorsan valtozo kornyezetben sokat kell tenni azért, hogy az elényok megmaradjanak.

A ma meglévo erdsségek, poziciok védelmére tehat tartdsan kell berendezkedni.

e Mit kell tenni annak érdekében, hogy a ma meglévé gyengeségek eltiinjenek, netan
erésségekké valjanak (!)?

A gyengeségek egy része hamarabb, masok késébb semlegesithetdek, mig némelyek szinte
folyamatosan jelen vannak, lesznek. Maga az elemzés és rendszeres attekintése, frissitése
segit egy ilyen szemlélet kialakitasaban, ami késObb teljesen rutinossa valik és beépil a
midennapok modszerei kdzé. Természetesen lesznek, lehetnek gyengeségek, amelyeket
soha nem lesziink képesek ellensulyozni. A valosaggal valé szembenézés, a redlis
szamvetés azonban még igy is segit a telepulésvezetésben.

e Mit kell tenniink annak érdekében, hogy a lehetdségeink ne csak felismert, hanem
kiaknazott lehetdségek legyenek?
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A felismert, amde nem kihasznalt lehetdségek olyanok, mint az elfekvd raktarkészlet, a
befagyott tOke. Csak a mobilizdlhatdo és dinamizalt felismerés kinal a telepiilésnek
elonyOket. Ennek kiakndzasaban szerepe van a jo iddzitésnek is.

e Mit kell tenni annak érdekében, hogy a felismert veszélyeket idében ellensulyozzuk?

A SWOT elemzés sikerét alapvetéen harom tényezé hatarozza meg: az alaptényezOkon
nyugvo boséges kritériumlista, a rendszeresség es a versenytarsakkal vald folyamatos
egybevetés.

Kritéeriumrendszer

A fentiek sordn attekintettiik az alaptényezdkkel kapcsolatos szempontokat mind a belsd,
mind a kiils6é elemzésre vonatkozoan. A tovabbiakban a telepiilések helyzetét,
piacképességét meghatarozé kritériumok talalhatéak. Természetesen a lista tetszés szerint
bovitheto, illetve bovitendo!

= atelepulésmarketing ismerete, tudatos alkalmazéasa
= stratégiakészités, programalkotas

= kornyezetelemzés

= iskolazottsag

» az életminéség kérdései

= elkotelezettség telepiiléssel szemben
» atelepiilés bels6 klimaja, kapcsolatok, viszonyok
= atelepllésvezetés rendszere

= atelepilés foldrajzi elhelyezkedése

= tavolsag a fobb foglalkoztatoktol

= atelepilés ismertségi foka

= atelepilés referenciai

= atelepilésszolgaltatasok rendszere

= atelepiilés kiils6 kapcsolati rendszere
= vagyoni helyzet

» atelepilés imazsa

» akodzgondolkodds mindsége

= események programok

= panaszhelyzetek kezelése

» Kkooperécids készség

= Kreativitas

* innovacio

= tradicid, hagyomany

= fejlodoképesség”

A fent bemutatott modell alapjan elvégeztik a Rabak6z SWOT elemzését. Ehhez a
lakossdg véleményét kérdeztiik meg. A felmérés kapcsan kivancsiak voltunk arra, hogy
mikent latja a helyben lako a tajegységet, milyennek itéli meg a versenyképességet, milyen
problémaékat, nehézseégeket lat a Rébakdzben? A jelen tanulméanyt megalapozd primer
felmérés soran nyitott kérdés forméjaban gyijtottiik be az adatokat. A valaszadok tehat
spontan valaszolhattak, barmit mondhattak, és ez alapveté célunk is volt, hogy ne
befolyasoljuk 6ket. A megkérdezettek szama 512 f6 volt. Minddssze alig tobb mint 6%-
atol nem kaptunk valaszt, ami igen jO arany. A beérkezett vélaszokat kiilonbozo
szempontok szerint csoportositottuk, kategdriakat képeztiink, hogy az adatokkal a szakért6i

Készilt a Rabakoz Vidékfejlesztési Egyesiilet megbizéasa alapjan 54



A Rébakdz marketingstratégiaja 2013 - 2016

munka soran is dolgozni lehessen. Ezt a csoportositott végeredményt mutatja be az alabbi
abra.

6.1.) A Rabaké6z erésségei

Mik a tajegység erdsségei az On véleménye
szerint? (N=480)

46%

11. dbra A tajegység erdsségei
(Forras: sajat adatgyiijtés és szerkesztés — 2012)

A szézalékos jel6lés azt mutatja, hogy a megkérdezettek mekkora hanyada adott ilyen

jellegli vélaszt. A fenti diagrambdl lathatd, hogy a valaszaddk csaknem fele a taji-
természeti adottsagokat (,,természeti érté¢kek™) tartja a legnagyobb erdsségnek.

e Jellemzd valaszok: Nemzeti Park, Hansag, jo levegd, csend, nyugalom, folyok,

taj szépsége, kedvezd éghajlat, Nyirkai-Hany, Raba, madarvildg, Madarvarta,

szép kornyezet, z0ld kérnyezet, gazdag allatvilag, erdok, j6 mindségi termofold.

Egy 20% kozeli részaranyt képviselnek a ,,megkdzelithetdség”, az ,,agraradottsagok™ és a
»hagyomanyok”. A ”megkozelithetdség” cimszo ala a kovetkez6 valaszok tartoznak:
e atajegyseq foldrajzi elhelyezkedése, a nyugati hatar kdzelsege, az infrastruktira,
a kedvezo fekvés, és a jo kozlekedés.

A valaszadok 21%-a a mezbgazdasagot is a Rabakoz erdsségei kozé soroltdk. Az
alabbiakat emlitették a megkérdezettek:
e cukorrépa termesztés, allattenyésztés, foldmuvelés, gabonatermesztés.

A hagyoméanyokat a valaszadok 18%-a tartja a tajegység erOsségének. A kovetkezoket
mondtak a megkérdezettek:
e kultura, torténelem, hoveji csipke, népi mesterségek, néptanc, népmiivészet,
néprajz.

Ahogy lathatd a diagramon, a vélaszadok 11%-a a gydgyvizeket, 9%-a a kiilonbozo
rendezvényeket, 8%-a az itt €16 emberek vendégszeretetét, 3%-a a népi jelleget emlitette.
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Az egyéb kategoridba azok a valaszok kerlltek, melyeket egyszer mondtak a valaszadok.
Ezek a kovetkezok voltak: arvizmentes Ovezet, nincs természeti csapas, autdipari beszallito
cégek, gazdasag, Gyor kozelsége, Kapuvar fejlodése, kereskedelem, kevés a kisebbség,
kdzOsség, rabakdzi telepulések szoros kapcsolata, szennyviz, gaz kiépitett, tajszolas, varos
kozelsége, munkalehetdségek.

Erdemes osszevetni a kapott eredményt egy nemrégiben elkésziilt masik rabakozi
tanulmany adataival.®® A turizmusstratégia az alabbiakban fogalmazta meg a tajegység
erosségeit:

e atajegység ,.kapu’szerepe (elérhetdség)
a Réabakoz 6koldgiai hattere
hagyomanyok, népi és kulturalis értékek
épitett orokség
agrarorientaltsag
tajételek, tajtermékek
kdzbiztonsag
vendégszeretet, helyi identitas
A turizmusorientalt szakmai elemzés ¢és a lakossagi megkérdezésbdl visszajott
kategodriarendszer teljesen harmonizal egymassal. Ismét visszacsengeni latszik az, hogy a
rabakoziek értékén kezelik dolgaikat, képesek jol definialni dnmagukat, tisztdban vannak
erdsségeikkel. (Ez utobbi jelen tanulmanyunk vezérmottoja is!) Ez azt is jelenti, hogy a
tovabbiakban még az eddigieknél is batrabban lehet épiteni a helyi attitiidre, az itt lakdk
személyes beallitodaséra.

6.2.) A Rdbak6z gyengeseégei

Mik a tajegység gyengeségei az On véleménye
szerint? (N=471)
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12. 4bra A Rabakoz gyengeségei.
(Forrés: sajat adatgyiijtés és szerkesztés — 2012)

31 A Rébakdz Turizmusfejlesztési Stratégiaja 2012-2015. Késziilt a Kapuvar-Beledi Kistérség megbizasabol
2011. 41. p. Letoltheté: www.rabakozleader.hu, www.regiofokusz.hu.
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A megkérdezettek 8%-a nem vélaszol erre a kérdésre. Az élbolyban mindjart harom
stratégiai tényezOt talalunk. A ,,munkanélkiiliség”, a ,turizmus kihasznalatlansdga” és az
»elmaradott infrastruktara”. A megkerdezettek harmada emlitette a foglalkoztatasi
problémat. Ehhez kotheté még bizonyos szempontbodl az ,,ipar hianya” kategoria is, hiszen
a mogott is a foglalkoztatas huzdodik meg. Ez jol rairanyitja a figyelmet a térségmarketing
egyik f6 célcsoportjdra, nevezetesen a befektetékre, villalkozdsokra. A térsegben az
eddigieknél aktivabb telephelymarketingre volna szikség. Mindennek azonban géatja az
elmaradott infrastruktira (is), amely tényez6t pedig minden negyedik valaszado emlitette.

A turizmus kihasznalatlansadga mogott a lakossagi varakozas érzése hizodik meg. Vagyis
az, hogy ezen a terilleten van mit keresnie a Réabakoznek. Onmagaban ez nem is
kapcsoldddan az aldbbi konkrétabb valaszok szulettek: idegenforgalom, kerékparutak
hianya, fiirddhelyek hianya, kevés szorakozasi lehetdség, turisztikai infrastruktira nincsen
Kiépitve, falusi turizmus hianya, termalviz kihasznalatlansaga, kevés szallashely és
vendéglatohely, kevés latnivald, nincs asvanykincs, nincsenek torténelmi emlékhelyek,
taratutvonalak és pihendhelyek hidnya, adottsagok kihasznalatlansaga.

Annak ellenére, hogy a lakossagi megkérdezett nem is szakértd, jol raéreztek a valaszadok
arra, hogy a turizmusban tobbre vagyunk képesek, mint amit jelenleg kihozunk beléle. Ez a
vélemény egyébként szinten jol visszakdszont a turisztikai felmeérésekben is. Ott igy régziti
ezt a stratégiai tanulmany: ,,A tijegység meglévd adottsdgai nincsenek kellden
kiaknazva.”** Rogton hozza kell tenni, hogy a felmérések 2011-ben zajlottak. Az azéta
eltelt iddszakban is jelentds fejlesztések valosultak meg vagy vannak folyamatban a
turizmus tertiletén a Rabakdzben: pl. a kapuvari kerékparos régié kialakitasa, szallashelyek
kapacitasbdvitése, gasztroturisztikai rendezvények, az Ontésmajori Kiallitéhely megujitasa
a Fert6-Hansag Nemzeti Park részér6l, és szamos kisebb leaderes projekt is elkészilt, stb.

A szazalékosan alacsonyabb emlitésti kategoriak kozil ki kell emelni egy ,,szoftos”
tényez6t, nevezetesen az ,,0sszefogas, koordinacio” hianyat. Ebbe a kategdriaba az alabbi
valaszokat soroltuk be: politikai széthizas, egységes szemlélet hianya, irigység, emberek
hozzéaallasa, szervezetlenség, nincs kohézid, egyiittmiikodés és érdeklodés hianya,
becsliletesség.

A tovabbi tényezdk 5% vagy az alatti értékeket kaptak a valaszadoktol.

%2 A Rébakoz Turizmusfejlesztési Stratégiaja 2012-2015. 45. p.
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6.3.) A Rabaké6z lehetbségei, esélyei

Mik a tajegység lehetdségei az On véleménye
cas szerint? (N=467)
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A megkérdezettek 8,7%-a nem adott semmilyen valaszt erre a kérdésre. A bejott
informéacidk feldolgozésa utan a fenti diagramban lathatd kategoridk kialakitasara kerlt
sor. Ez alapjan a Rabakoz lehetOségei a lakossdg véleménye szerint kiemelten a
,,turizmus" ban van. Az 54%-0s eredmény mindenképpen meggy626 részarény A

Ve

el kellett késziteni a rabakozi turizmusgazdasagot leird, elemz6 strateg1a| dokumentumot.

A lehetdségek egy masik csoportja a ,,mez6gazdasag”. Mig a SWOT elemzés egy maésik
tegelyében ez gyengeségnek mindsiilt (vagyis, hogy hanyatlé ez a terilet), itt a
megkérdezettek mégis latnak benne tovabblépési potenciélt. A mi nézetlink szerint is az
agrarium a Rabakdz egyik legbiztosabb novekedési bazisa lehet. A tajegység
agarorientaltsagat jol jellemzi az itt 1évé foldek mindsége, a miivelésbe bevont teriiletek
részaranya, a gazdalkodok szdma. Ami orszdgosan is kiemelkedd, az pedig a
mezdgazdasagban foglalkoztatottak szama. Ez csaknem a kétszerese az orszagos atlagnak.
Az ez iranyl jovOképben nem az eurdpai modell lehet az irdnyado, vagyis, hogy miként
volna lehetséges ezt a 10% folotti értéket a 2-3 %-hoz kozeliteni, hanem az, hogy miként
lehet ezt megtartani, de inkabb tovabb ndvelni!

Az aldbbiakban bemutatjuk az agrarium hatterét, amire a fejlesztést épiteni lehet. A
diagramok adatait a KSH nyilvanos adatbazisabol gyiijtottiik a Rabakoz telepiiléseire
vonatkozdan 2012-ben. Az adatok rendszerezését és szerkesztését magunk végeztiik el.>

A Rabak6z miivelési agait mutatja be az alabbi tablazat hektarra vetitve a 64 telepulés
adatait 0sszesitve. Az alatta 1évé diagram pedig a szazalékos megoszlast mutatja be. A
tovabbi grafikonok a jellemz6 miivelési agak €s a telepiilések Osszefliggéseit taglalja.

% Tekintettel arra, hogy ezt a teriiletet részletesen feldolgozza a Rabakéz egy kozelmultban elkészitett
tanulmanya, itt a tovabbiakban ezzel a kérdéskorrel nem foglalkozunk részletesen. A Rabakdz
Turizmusfejlesztési Stratégiaja — 2012-2015. Letdlthetd: www.rabakozleader.hu honlaprdl.

3 Adatforrasok: www.ksh.hu

Késziilt a Rabakdz Vidékfejlesztési Egyestilet megbizasa alapjan 58


http://www.rabakozleader.hu/�
http://www.ksh.hu/�

A Réabakoz marketingstratégigja 2013 - 2016

Miivelési agak a Rabakozben
Megnevezés Osszesen (ha)
Erdo 15252,81
Fésitott terulet 91,1
Gyep (legeld) 5504,88
Gyep (rét) 5904,04
Gyumolcsos 310,68
Halastd 445,42
Kivett terulet 13472,6
Néadas 276,194
Szantd 72686,3
Sz616 57,28
Kert 26,77

Milivelési agak megoszlasa a Rabakozben 2012
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13. abra Miivelési agak megoszlasa a Rabakozben (Forras: KSH - sajat szerkesztés).

Az aldbbi diagram a Rabakoz 14 leginkdbb erddsiilt telepiilését véazolja fel. Harom
telepiilésen ezer vagy azt jelentdsen meghaladé az erddallomany: Kapuvar, Csorna,
Vitnyéd. Kozel ezer hekatar erdé talalhato Morichidan is. 500 és 1.000 hektaros
erdéallomany van az alabbi telepiiléseken: Dénesfa, Rabapatona, Himod, Szany, Babot,
Bogyoszld. A kdvetkezd csoportban 1évé falvakban (Rébakecdl, Pali, Ikrény, Hovej) 300-
500 hektéros erddtertilet talalhato.

Készilt a Rabakoz Vidékfejlesztési Egyesiilet megbizéasa alapjan

59




A Réabakoz marketingstratégigja 2013 - 2016

ERDO (ha)

Howej

Ikrény |
Pali |
Rabakecd! |
Bogyoszlé |
Babét |
Szany |
Himod |

Rabapatona
Dénesfa |
Mérichida |
vitnyéd |

(ML

Csorna |

Kapuvar ‘ ‘ ]

0 1000 2000 3000 4000

14. &bra A leginkabb erdésiilt telepiilések a Rabakézben - 2012
(Forréas: www.ksh.hu - sajat szerkesztés)

Az agrarium szempontjabol egy masik nagyon fontos miivelési dgat mutatunk be a
kovetkezo abran. A Rébakoz legnagyobb gylimdlesos allomanyaval rendelkezo telepiilései
tobb nagyobb csoportra oszthatébak. A harom legnagyobb gyiimdlcsossel rendelkezd
teleptilés Sopronnémeti, Beled és Csorna. A gyimdlcsosok nagysaga esetlkben
meghaladja az 50 hektart. Kisfaludon és Osliban ez az érték 20 hektar korili. Mihalyi,
Morichida, Kapuvar, Szilsarkany, Rabacsécsény, Tarnokréti vonatkozasaban pedig 10-15
hektaros alloméanyok vannak. Rabapatona, Bodonhely, Gy6rsévényhaz egyarant 5-6
hektaros gyumolcsds otthona. A tobbi rabakozi telepilésen ennél kisebb teriileteken
talalunk gytmaolcsost.
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15. abra A legnagyobb gyiimolcsosokkel rendelkezé telepiilések a Rabakézben - 2012
(Forras: www.ksh.hu - sajat szerkesztés)

Kisebb volument a kertallomany a Rabakdzben. A leginkabb érintett telepiilések lathatok
az alabbi diagramon.

KERT (ha)

Kisbabot M

Rébaszentmiklés [N
Ikrény [N
Kisfalud

Szarfold B KERT (ha)

Mérichida

Vitnyéd

Arpas

0 2 4 6 8

16. &bra A legnagyobb kertallomanyu teleplilések a Rabakdzben - 2012
(Forréas: www.ksh.hu - sajat szerkesztés)

A fenti kisebb volumenii specifikumok is fontosak Ilehetnek a térségfejlesztés
szempontjabol, hiszen ezek mindegyikére szamos helyi terméket lehet felépiteni. A
Rabak0z igazi agrarereje termeszetesen a szantofoldi ndvénytermesztésben van. Az alabbi
grafikon a legnagyobb szantoteriilettel rendelkezd telepiiléseket mutatja. Kozilik is
kiemelkedik a két kozponti telepllés, Csorna és Kapuvar a maga egyenkét kdzel 4.500
hektaros terlletével. A kovetkezé 8 telepiilésen 1.800 — 2.500 hektaros szantoteriiletek
vannak.
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17. abra A legnagyobb szantoéteriilettel rendelkezé telepiilések a Rabakézben - 2012
(Forréas: www.ksh.hu - sajat szerkesztés)

Az orszagos mezbdgazdasagi szakpolitika most segitheti ezt a tajegységi helyi gazdasag
szerepét hangsllyozd folyamatot, hiszen abban a csaladi gazdasagok erdsitése, a
Kisbirtokosok fejlesztése kap prioritast. Az agrariummal kapcsolatos magas foku lakossagi
érzés és varakozas hatterében latens mdédon megjelenik az is, hogy mar nem csak a
mezogazdasag jelenti a vidék felemelkedésének esélyét. Meghonosodott a videkfejlesztés
fogalma, ami messze tagabb gyiijtéfogalom, mint az agrarium. A vidék integraltabb lehet
ma, mint barmikor. Nézetiink szerint a Rabakoz lehet6sége éppen ebben a Kkorszerii
megkozelitésben rejlik. Az agrartermelés helyi GDP-hez val6 hozzajarulasa magasabb,
mint az orszagos atlag. Vagyis a Rabak0z gazdasagi szerkezete, az er6forrasok
hasznositasa kiegyenlitettebb. A térség mintegy 70 ezres lakossaga mar dnmagaban is
komoly fogyasztoi potencial, ami kedvezéen tud hozzajarulni a helyi gazdasag
novekedéséhez.

Az agrarium fejlesztését a Rabakdzben a magas foglalkoztatdsi igényii tevékenységek
tamogatasaval volna érdemes megvalésitani. Ide tartozik példaul a biogazdalkodas
fejlesztése, a zoldség és gylimolcstermesztés, kertészeti tevékenység, az ezekre épiild helyi
termék feldolgozas, stb. A tajegység egyik specialis fejlesztesi iranya lehet a fenntarthato
mezdgazdasag térnyerése.

»A Réabak6z mezdgazdasagi adottsagai az okotérség kialakitasa szempontjabol - elényok:
e Igen pozitiv, hogy hagyomanya volt a — legalabb részbeni — Onellatasnak, mely
mara csaknem teljesen kiveszett, de ,,revitalizalhato”.
e Az intenziv mezdgazdalkodas térnyerése mellett megmaradt a hagyomanyos
haztdji-kisparcellas gazdalkodasi mad is.

% A téma fontossagara vald tekintettel az alabbiakban kivonatosan koz6ljuk egy kézelmultban elkészult
rabakozi tanulmany, a Rabakdz Okoprogramja 2012-2020 érintett fejezetének mondanivaldjat. Készitette: az
Okorégio Alapitvany a Fenntarthaté Fejlddésért — 2012. 32-37. o. Elérhetd: www.regiofokusz.hu honlapon.
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e A jelenleg meglévé gazdalkodasi infrastruktira atallithato, jol hasznosithato egy
fenntarthatd gazdalkodasi rendszerben is.

e Ritka kedvez6 adottsdg, hogy a Rébakodz viszonylag rovidtavon onellatova valhat
az élelmiszertermelés és az energiaellatas terén.

A Rébak6z mezdgazdasagi adottsagai az 6kotérség kialakitasa szempontjabol - hatranyok:
e Az egész Réabakdzre a magas aranykorona-értéki talajok a jellemzdoek, melyekrol
az intenziv mezdgazdasagi lobby nehezen fog lemondani, ezért egyrészt
hosszutavon szamolni kell az intenziv mezdgazdalkodéassal. Masrészt a
folyamatokat legf6képpen az egyre tudatosabb vasarloi réteg fogja tudni vegképp
az 6kologikus iranyba elmozditani.
e FElsdsorban a szant6foldek talajélete, talajszerkezete erdsen tonkrement a
kemikaliak, a nehéz munkageépek és a folyamatos monokulturak alkalmazasatdl.
e Sok id6t, energiat és anyagi befektetést igényel az intenziv mezdgazdasag altal
tonkretett terliletek revitalizacioja.
A jelenlegi mezOgazdasagi szerkezet és gyakorlat gyOkeres atalakitasa sziikséges, mely
mindenképpen hosszt, idéigényes folyamat lesz.
e Az o0Okoldgiai folyosokra alapozott, fenntarthatd, ©koldgikus gazdalkodasra
alapozott teriilethasznalat kialakitasa
e Az Okologiai gazdalkodas el6térbe helyezése, a teriiletek mind nagyobb aranyu
atalakitasa
e Az Onellatds mértékének novelése, az onellatas, mint elsédleges cél jelenik meg

A tajegységben miikodé vallakozasok nagy része is az agrarszektorhoz tartozik. Az
agrarvallalkozasok — keves kivetellel — teljes mértékben az intenziv mezdgazdasagra
rendezkedtek be, - és tekintve a termoteriiletek, szant6foldek magas aranykoraértékét —
elég nehéz és hoszadalmas feladat lesz a tajfenntartd, okologiai gazdalkodasra torténd
atallitasuk. A haztaji gazdasagok és a létrehozandd kdzosségi gazdasagok atallitasa sokkal
egyszerlibb, rovidebb idejli folyamat, amihez kitlind alapul szolgalnak a hagyomanyos,
kisparcellas gazdalkodas hagyomanyai.

A fenntarthatd mezdgazdasag csak is akkor fenntarthatd, ha az adott teriilet kdrnyezeti
adottsagainak a leginkdbb megfelelé gazdalkodasi forma keriil alkalmazésra, hosszatavon
csak ezek lesznek fenntarthatéak gazdasagi szempontbdl is. A fenntarthaté mezégazdasag
tovabbi fontos jellemz6je a helyi foglalkoztatottsag és az 6nellatas mertékének novelése.”

Mig az agrarium fejlesztése a hagyomanyos Ostermeldi szektor prosperaldsat teszi
lehetévé, addig a ,gyogyviz, termalviz, fiirdok” katagériaba Kerlltek elsésorban a
szolgaltatasok béviilését jelenti. A 20%-0s emlités mindenképpen azt jelenti, hogy az itt
¢lok szamolnak ezzel a teriilettel. Gazdasagilag olyan tényezokr6l beszélink, ami a
Réabakdzt hosszu tavon sikeressé teheti. A tdjegység dtiitd szolgdltatasfejlesztési lehetdsége
a turizmusban van. Azon belill az egészségturizmus 6nall6 fejlesztési prioritas.*® Mint a
tanulmény megallapitja: ,,A Rabakozben Csornan és Kapuvaron van kdzéptavon esélye
annak, hogy egészség-, gyogy- és termalturisztikai kdzpont jojjon létre. Az ehhez szlikséges
természeti adottsagok mindkét telepiilésen megvannak. A két teleplilés gyogyviz adottsaga
eltérd célecsoportnak kindlhat megolddsokat.” Ez utdbbi egyben kiilon fejlesztési iranyt adhat a
két varosnak, mikdzben az eredmény mindkeét esetben ugyanaz, vagyis a telepiiléseket 6vezd

% asd: A Rabakoz Turizmusfejlesztési Stratégiaja 2012-2015. 96-101. o. Letdlthets: www.rabakozleader.hu
honlapon.
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térség (vallalkozasok, szolgaltatok) is profitalnak a vonzer6kbdl, mivel kialakulnak a
varoskornyéki szolgaltatasi 6vezetek.

A tajegységi lehet6ségek kovetkezd témakore a ,,természeti adottsagok kihasznalasa” 19%-
os részarannyal. Erre részben a fentiekben (tajfenntarté mezdgazdasdg) mar valaszt adtunk,
illetve kiemelendd, hogy az egész Rabakdz egy okoldgiai gyliriben helyzekedik el.
Eszakrol a Hansag (Fertd-Hansag Nemzeti Park), dél-délkeletrdl pedig a Raba (Oreg-
Raba) hatarolja. Ez ut6bbi Natura 2000-es terilet, és akar egy natlrpark kialakitasanak
esélyét is magaban hordozza.*” Az ezzel kapcsolatos lakossagi véleményeket mutatja meg
az alabbi diagram.

Véleménye szerint mi a realitdasa egy Rabakoz

Naturparklétrehozasanak?
2% 2%

W Vanrealitasa, megvalosithato dsszefogassal,
szemléletvaltassal, és a szlikséges anyagi tékével

M Kevesbé realis, kis esély vanra

M Nincs sok realitasa, nem megvalosithato

M Jelenlegi gazdasagi helyzethen mas terlletek
fontosabbak

M Idegenforgalom szempontjahél jo lenne

W Nem biztos, hogy lenne igény Natlrparkra

18. abra Jovéképek megoszlasa egy natGrpark létrehozésaval kapcsolatosan®

A lakossagi SWOT elemzésben a tovabbiakban alacsonyabb sulyozasu tényezok jelennek
meg. Osszességében elmondhatd, hogy a lakossag altal megjeldlt kategoriak mindegyike
j6 hatteret jelent a helyi gazdasag tovabbfejlesztéséhez, a vertikalis rabakozi gazdasagi
modell erdsitéséhez, ami a helyi termékek és a helyi szolgdltatasok kindlataban nyer teret
leginkdbb. Természetesen figyelemreméltdk az alacsonyabb széazalékos értékeket kapott
kategoriék is, hiszen mindegyik mogott potencialis lehet6ség rejlik a tovabblépésre.

6.4.) A Rdbakoz veszélyei, kockazatai

Az alabbiakban a tajegységgel szembeni veszélyek, kockazatok jelennek meg a lakossagi
preferencidban.

37 LLasd: A Rabakdz Turizmusfejlesztési Stratégiaja 2012-2015. 78-83. o. Letdlthets: www.rabakozleader.hu
honlapon.

% Forras: A Rabakoz Okoprogramja 2012-2020. 39. o. Letdlthetd: www.regiofokusz.hu honlapon.
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Mik a tajegység veszélyei az On véleménye
szerint? (N=360)

31%

14% 13%

19. dbra Kockazatok, veszélyek (Forras: sajat adatgyiijtés és szerkesztés - 2012)

Ha a t4jegységre leselkedd veszélyeket, kockazatokat vizsgaljuk, akkor szembetiind, hogy
kiemelt figyelmet kapott a megkérdezettek korében a 31%-ot kapott ,.elnéptelenedés,
elvandorlas”. Természetesen ez nem rabakodzi sajatossag, hanem orszagos ,.félelem”.
Evente koriilbeliil 30 ezer fovel csokken Magyarorszag népessége. Ezzel dsszefiiggésben
érdekes belegondolni abba is, hogy a Rabakdz, amely térség mintegy 70 ezer ember
szlil6foldje, a jelenlegi orszagos demografiai csokkenés volumenét figyelembe véve kettd,
kett6 és fél év alatt teljesen ,,kiurilne”. A Rabakdz demografiai tendenciait jol megmutatja
az alabbi diagram.

A Rabakdz demogréfiai helyzete 2001-2011 kdzott
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20. dbra A Rabako6z demogréfiai helyzete (Forras: KSH - sajat szerkesztés)

A kovetkezo abrakon a Rébakoz 5 kulcstelepiilésének adatait kiilon is kozoljiik.
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21. &bra A Rabakdz kulcstelepiiléseinek demografiai valtozasa 2001-2011 kozott
(Forras: www.ksh.hu - sajat szerkesztés.)

Fenti 6sszehasonlitdo diagramot kiegészitendd az alabbi adattablaban szamszakilag is
bemutatjuk a lélekszamokat.

Evek 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Csorna 10834 | 10848 | 1081010796 | 10882 | 10840 | 10791 | 10738 | 10708 | 10663 | 10585
Kapuvar 10667 | 10684 | 10707 | 10677 | 10646 | 10597 | 10588 | 10523 | 10458 | 10389 | 10364
Beled 2958 | 2939| 2899| 2883 | 2833| 2791| 2774 | 2722| 2686| 2657 | 2592
BSsarkany | 2233 | 2213| 2199| 2195| 2209| 2196| 2185| 2171| 2158| 2140| 2125
Szany 2310| 2305| 2269| 2265| 2239| 2234| 2213| 2171| 2137| 2107| 2064
OSSZESEN | 29002 | 28989 | 28884 | 28816 | 28809 | 28658 | 28551 | 28325 | 28147 | 27956 | 27730

A megkérdezettek jogos félelmei tiikroz6dnek vissza a ,,kevés munkahely”, a ,,rossz utak”,
a ,termeészeti karok és a kornyezetszennyezés”, valamint a ,,gazdasdgi veszélyek”
kategoriakbol is. Realitasérzékrdl tesz tanubizonysagot a ,,pénz- é€s forrashiany”, a
Hturizmushoz kapcsol6dd veszélyek”, tovabba a ,kihalé hagyomanyok” kategoriaba
tartozd valaszok is.

Mindezek jelentéségét fokozhatjuk azzal, ha — ismételten — a turizmusfejlesztési stratégiara

hivatkozunk,

tanulményban: *
e elszurkilés, eltompulas, megalapozatlan lépések, egyéni verseny

ahol

a kovetkezd veszély ¢és

kdzuthalozat fejlesztésének elmaradasa
kohézid gyengulése
forrashiany tartossa valasa
a gazdasagi valsag hatéasa
értékvesztés

% A Rébakoz Turizmusfejlesztési Stratégiaja 2012-2015. 50-52. p.

kockéazati

elemeket

olvashatjuk a
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e Okoldgiai katasztrofak
e aranytalansagok a turizmusfejlesztésben
e nem jon létre helyi turisztikai desztinacios menedzsment szervezet.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a lakossag véleményének megkérdezésével éles kép
bontakozik ki a Rabakoz jelenlegi allapotardl. Azok a konturok, amit ezen adatok alapjan a
diagramok is megmutatnak, elmondhatd, hogy a helyiek nyomon kovetik az eseményeket,
és a realitas talajan allnak véleményuk megfogalmazasakor. A lakossagi véleménykutatas
mért eredményei és a szakértéi megkozelités kimenetei alig-alig térnek el egymastol. A
hangsulyok hasonléak, legfeljebb a szakmai megkdzelitésben vannak eltérések, ami egy
ilyen helyzetben teljesen nyilvanvalo.

Amikor a kutatds kezdetekor felmerlt egy lakossagi lekérdezés lehet6sége, akkor nagy
varakozassal voltunk a feladat irdnt. Nem tudhattuk, hogy vajon mit tud, mit gondol a
rabak6zi ember sziil6foldje ezen dolgairol. Akar-e, tud-e olyan valaszokat adni a felvetett
kérdésekre, amelyek hasznosak lehetnek a stratégiakészitesben. A fentiek mindenképpen
meggy6zoek. A felmérés soran azt tapasztaltuk, hogy kozvetlen, nyitottan kozelitettek
ezekhez a felvetésekhez. Véalaszaikat — a lekérdezés modszeréb6l addoddan — spontan
maodon, de hitelesen kdzvetitették. A fenti elemzés minket is meger6sit abban, hogy szabad
¢és érdemes a jovOképek formalasdhoz ilyen méodszerhez folyamodni.

Az aladbbiakban egyfajta folytonossagként bemutatjuk a stratégiai munka soran elkészitett
szakértoi SWOT elemzést is.
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7.) SZAKERTOI SWOT ELEMZES

A szakértéi SWOT elemzést a kutatds soran elvégzett mithelymunkék, a Rabak6zon beliil
és kivll készitett meélyinterjuk, tovabbd a sajat szakmai ralatas alapjan tudjuk
megkozeliteni. SWOT elemzésiinket nem tekintjiik egy végsd és foként nem (le)zdrt
rendszernek. A tajegység pillanatfelvételérél van sz a jelen elemzés kapcsan. Mi most
ebben az allapotban, igy latjuk a Rabakdzt. A késObbiekben természetesen valaszokat is
kivanunk adni, hogy mi a teendd a tdjegységben annak érdekében, hogy a kittizott célok
elérhetdek, a vart eredmények bekdvetkezdk legyenek. Ilyen modon tudunk hozzdjarulni a
SWOT elemzés dinamizalasdhoz és a jovoképek megfogalmazasahoz. Az alabbi 6sszegzés
nem egyszerl felsorolast ad, hanem — a jobb attekinthet6ség kedvéért — csoportokban
mutatja be az erdsségeket, gyengeségeket, lehetdségeket és a veszélyeket. Minden egyes
elem a csoporton belil Onmagaban is jelentés tényez6 a Rébakoz pillanatnyi
jellemzésében.

Tekintettel arra, hogy a Rabakbdznek van egy ,,jogfolytonos” SWOT elemzése a Helyi
Vidékfejlesztési Stratégiabol, elsdként ennek bemutatasaval éliink. A korabbi és a mostani
szakmai elemzes kozotti atfedések megerdsito funkcioval birnak.

A HVS SWOT elemzése 2011. majusban keszilt. Ez alapjan a Réabakéz a
kovetkezéképpen irhato le.*

. Erosségek:

e Téji-természeti adottsagok
[Kulturdlis hagyomény
[JAgraradottsdgok
[ IIdentitds
[INépi kismesterségek tovabbélése
[(Turisztikai vonzer[H
[Téjegységi egylittm[KHodés és osszefogds
[ Hatdrozott, vildgos jov[Kép
[(IT4jegységi szint[harketingkommunikaci6
LA tdjegység teleptilési térszerkezete
[Innovativ kezdeményezések (rabakozi tallér, EGTC, inkubatorhdz)
[JAktiv civil szervezetek
[IMegjuld energidk hattéradottsagai

Gyengeségek:

[JTurisztikai szolgéltatdsok szdma és megoszlasa

[JTuriszikai infrastruktdra gyenge

[1Csokken[Inunkahelyek

[IKevés a t[Heer[d vallalkozds mind a kkv, mind a nagyvéallalkozési szektorban
[Teleptilések marketingaktivitdsa alacsony szint[_{kevés a jo példa, gyakorlat)
[IEloregedés, lakossdgszam csokkenése

[JK6zutak rosszallapota

[1850s és a 86-0s fokozlekedésii utak negativ hatasa

%0 A Rabakoz Helyi Vidékfejlesztési Stratégiaja. 12. o. Elérhetd: www.rabakozleader.hu honlapon.
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Lehetéségek:

LA tdjegység foldrajzi pozicidja

[ JHarmashatar kozelsége

[JAgraradottsagokra épiil[_fazdasdgi rendszerek kiépitése
[ITermalviz

[10kotérséggé valas lehet[skge

[JHelyi termékek

[JA szolgéltaoiparra épiilé gazdasagfejlesztések (pl. egészségturizmus)
[ INemzetkozi kapcsolatok szélesitése

[IKvalifikalt munkaer[ Toglalkoztatdsa

[IHelyi pénz (rabakozi tallér) bevezetése

Veszélyek:

[1Sziiletésszam csokkenése

[ITovébbi elvandorlds veszélye (nagyvarosok ebzivo hatésa)
[JRugalmatlansdg valtozdsokkal szemben

[]A térségi t[He (teriileti, tarsadalmi, gazdasdgi) gyengiilése
[Elsziirktilés, kishit[sBg térnyerése

[IMunkanélkiiliség novekedése’

7.1.) A Rabako6z er6sségei, erbsségcsoportjai

Foldrajzi adottsagok
o fodldrajzi pozicid, elhelyezkedes, ,,Kapu” szerep
o aKisalfold egyik kistaja a Rabakoz, egy nagyobb egyseg integrans része
o foldrajzilag jol leirhatd, folydk altal Ovezett térség, természetes hatarai
vannak: Oreg-Raba, Kis-Raba-Répce, Rabca altal hatarolt teriilet
0 ikertdj pozicio a Rabakoz és a Hansag dsszekapcsolodasaval
0 kedvezd telepiilési térszerkezet, a kulcstelepiilések elhelyezkedése

A Rabakoz foldrajzi adottsdgai valamennyi tajegységet érintd tanulmanyban megjelennek,
mint erdsségek. A Helyi Vidékfejlesztési Stratégia is kiemelten kezeli ezt a tényezot. Gyor-
Moson-Sopron megye harmadat kitevd kistdj a két megyei jog varos, Sopron és Gyodr
kozé ékelddik. Eszakrol a Hansag (Rébca), délrdl maga a Réba folyo, nyugatrol a Répce
hatérolja. Specialis helyzetli a kapcsolata a Hansaggal. Egyfajta ikertdj pozicio 1ép fel.
Onmagaban a Hansag kevésbé lakott térség, elsésorban okologiai adottsagai tették és
teszik igazan ismertté és értékessé. A Fert6-Hansag Nemzeti Park altal kezelt tertilethez
tartozik néhany Rabakdzbe benyuld rész is. A tajegyseg telepllési térszerkezetét az 5
kulcstelepiilés szabja meg. Elhelyezkedésiik, mikrotérségi vonzerejilk kedvezd hatteret
biztositanak a kdrnyez6 Kisebb telepiilések szamara.
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e Okologiai adottsagok
o elkészult okostratégia
északrol Fertd Kulturtdj
Fert6-Hansag Nemzeti Park szerepe
az Oreg-Raba volgye, mint értékes és védendd Skologiai érték
értékes termdfold
novekvo erddsiiltség
gazdag novény- és allatvilag, megorzott biodiverzitas
a 85-86-o0s fouti tranzittengely savjait leszamitva csendes, nyugodt vidék
a fenntarthat6sagot lehetdvé tevo eréforrasok rendelkezésre allnak
a térségi sziikségletek ujratermelhetoek
a Rabakoz kormanyozhato, mikodtethetd fenntarthato modon (autondm
tajegység, mint jovokep)

OO0OO0OO0OO0O0O0OOO0OO0OO
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Az alabbi térképen — amely a Raba vizgyjt6jét abrazolja — jol kirajzolédik a ,,sziget”
Rabakoz teriilete: Kapuvar és Csorna térsége. Az Oreg-Raéba, illetve nyugatrdl a Répce és a
Kis-Raba parhuzamos haladasa, majd északon, Kapuvar klterlletén az 6sszefolyasa révén
a Rébca adja a tajegység ,,sziget” jellegét.

25. abra A Raba vizgyiijto teriilete (Forras: www.rabavolgy.hu)

e Tarsadalmi toke
o 70 ezer ember lakhelye
gazdag mult, hagyomany
erds tajegyseégi identitas
novekvé belsé kohézid
nyitottsag, kdzvetlenség
erds civil mozgalom
a kozosségi gondolkodas erdsodése
a szil6fold szeretete, védelme
tradiciok fennmaradasa, apolasa
kulturalis kulcsszereplok: néptanccsoportok, egyiittesek, stb.
befogado attitiid
igényesség az értékmegdrzésben
tajegységi szintii 6sszefogas, egyiittmitkodés
J6 kdzbiztonsag

OO0OO0OO0OO0OO0OOO0O0OOO0OOO

e Erosodo helyi gazdasag
o kozel négyezer vallalkozas
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O 00O

a helyi termeldk, gazdalkodok térnyerése

népi kismesterségek

tajételek, tajtermékek eldretorése, gasztronomiai sokszinliség

a vidékfejlesztés intézményrendszere (Rabakoz Vidékfejlesztési Egyesiilet)

e Feltorekvo turizmus

0]

OO0OO0OO0OO0O0O0O0OO0OO0OO0O0

elkészilt stratégia

Kitorés az enervaltsaghol

a leirt strategia mentén megfogalmazott célrendszer

Okologiai, kulturalis, gasztrondmiai turizmus, mint kiemelt prioritas
az épitett 6rokseg es az aktiv turizmus javulo feltételrendszerei
csaladbarat turisztikai desztinacid, mint egységes jovokép
szaporodd marketingakciok, béviilé kommunikacids eszkdzok
kialakult lokalis egyiittmiikodések

a falusi turizmus erés6dése

jol miikodé vadaszturizmus

pozitiv attitiid, nyitottsag, turisztikai kezdeményezOképesség
vendégszeretet

e Agrarorientacio

0]
0
0]

az agazatban foglalkoztatottak magas részaranya

termOhelyi adottsagok

Ostermeldk, gazdak, csaladi gazdasagok és nagy gazdasagok egészséges
részaranya

helyi termékek részaranyanak béviilése

a fenntarthatd gazdasagok hatterének megléte

7.2.) A Rdbakdz gyengeségei, gyengeségcsoportjai

o Fejlettsegbeli aszimmetria

0]
0
0]

gazdag, er6s megye hatranyos helyzetl térsége
a gazdasagi szektor egyes teruletein periféria szerep
hianyos urbanizacié (pl. szennyvizhaldzat)

e Gazdasagi hatranyok

0]
0
0]
0

o

kevés a helyi tokeerds vallalkozasok szama

infrastrukturalis hianyossagok nehezitik a beruhdzasokat

kdzutak rossz allapota

a tranzittengely, mint akut probléma (85-86-o0s féutak és gyorsforgalmi
utak)

alacsony szintil a tdjegységi szintli gazdasagi koordinacio

e Demogréfiai gyengeségek

0
0]
0

eloregedés
az elvandorlas térnyerése
a fiatalok megtartasa, visszahozasa

Készilt a Rabakoz Vidékfejlesztési Egyesiilet megbizéasa alapjan 73



A Réabakoz marketingstratégigja 2013 - 2016

0]

kényszerli ingazas, mert kevés a térségi munkahely

0 merevség, a valtozasokhoz vald alkalmazkodas egyes célcsoportok esetében

e Turisztikai gyengeségek™

o

OO0OO0O0OO0OO0OO0Oo

infrastruktdra hianyossagai
kapacitasok sziikossége pl. szallashely-szolgaltatas

vonzerdk kiaknazatlansaga bizonyos teriileteken: pl. lovas- és viziturizmus

nincsenek orszagosan bevezetett és ismert turisztikai rendezvények

még nem tdrtént meg a szolgaltatok haldzatba szervezése
elérhetdségek, kozlekedési infrastruktura
humaner6forras fejlesztés esetleges

térségi turisztikai menedzsment hianya

kevés a rendelkezésre all6 marketinganyag

7.3.) A Rabako6z esélyei, lehetéségcsoportjai

e Emberi eréforrasok fejlesztése

0]

OO0OO0OO0OO0OO0O0OO0O0

a térség legfontosabb erdforrasa az itt lakok

képzési programok kidolgozasa

vallalkozoi igények szambavétele

Foglalkoztatési Paktum létrehozasa

a halézati egyiittmukodések segitése

az identitas tovabbi erdsitése

egytittmiikddési platformok kidolgozasa

jo gyakorlatok atvétele mas térségekbdl

a tanulok nevelése a helyi értékek tantervi beillesztésen keresztul
a hataron atnyulo egyiittmiikodések fokozasa

e Gazdaséagfejlesztés lehetoségei

(@]

O O0OO0O0O0OO0O0

O O0OO0OO0O0O0o

a gazdasagfejlesztés rabakdzi modelljének kidolgozasa

helyi gazdasagfejlesztés

autondém gazdasag folyamatos kiépitése

helyi pénz (rabakozi tallér) bevezetése, hasznalatanak 6sztonzése
Kis- és kozépvallalkozasok tAmogatasa

innovacios mithelyek létrehozasa

indulé vallalkozasok segitése

vertikalis gazdasag fokozatos kiépitése (termelés-feldolgozas-
kereskedelem)

Okotérségi pozicid erdsitése

megujuld energiak hasznalatanak serkentése

az agrariumra épulo élelmiszeripar erdsitése

aktiv befektetés-szervezés

palyazati aktivitas ndvelése

partneri €s nem versenytarsi kapcsolatok eldtérbe helyezése

*! A Réabakoz Turizmusfejlesztési Stratégiaja 2012-2015. 44-47. o. alapjan. Letdlthetd:
www.rabakozleader.hu
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e Turizmusfejlesztés lehetéségei

0]

OO0OO0O0OO0OO0O0OO0O0

szaporodo fejlesztések

a szolgaltatoi kor boviilése

turisztikai erdekkozosseg letrehozasa

TDM (turisztikai desztinacios menedzsment) szervezet létrehozasa
Tourinform Iroda letelepitése

egyiittmiikddés erdsitése a térségi partnerekkel

az on-line marketing erdsitése

a stratégidban rogzitettek megvalositasa

egeészsegturizmus, mint fokuszalt fejlesztési terulet

helyi termékek

e A foldrajzi pozicié lehetoségei

0
0]
0

harmashatar kdzelsége
a térségkdzi egyiittmitkodés 0sztonzése
a tranzitszerep ¢€s a logisztikai elonyok kiaknazésa

e Tajegysegi egyiittmiikodés

0]

O OO

Kulcsteleptlések kozotti parbeszéd intézményesse tétele

a Rabakozi Kerekasztal intézmenyének fenntartasa

folyamatos parbeszéd a stakeholderekkel (érintettek, érdekeltek)

a tajegységben €16k a helyi termékeket részesitik elonyben beszerzéseiknél

e AKktiv belsé és kiils6 marketing

o

OO0O0OoOo

a tajegységbe €10k informéacids igényeinek kielégitése
marketingstratégia adta lehet6ségek kiaknazasa
Rabak6z modell megalkotasa

a tdjegysegi pozicionalas elvégzése

Rabakoz védjegy bevezetése

7.4.) A Rabakdz veszélyei, kockazatcsoportjai

e Makroszintii kockazatok

0]

0
0]
0

szuletési trendek alakulasa

foglalkoztatasi mutatok alakulasa

gazdasagi valsag elhizodé hatasai
természeti katasztrofak, kdrnyezeti artalmak

e Kockazatok a termelési tényezok szintjén

(@]

O OO

O 00O

a tajegységi toke erds gyengiilése (teriileti, tarsadalmi, gazdasagi toke)
munkanélkiiliség boviilése

elvandorlas fokozddasa

rugalmatlansag, az Uj helyzethez valo alkalmazkodas képtelensége a
munkavallalok részérdl

cs0dok, felszamolasok novekedése

a helyi fejlesztési forrasok tovabbi besziikiilése

a technoldgiai innovacié hattérbe szorulasa

a termdfolddel kapcsolatos spekulaciok
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e Szinergiat veszélyezteté kockazatok

0]

a tajegyseég felzarkdzasanak elhtizodasa

0 halozati egyiittmiikodés helyett egyéni verseny €s versengés teleptilések,
szervezetek, intézmények és személyek k6zott

OO0O0OoOo

fenntartésa esetében

O OO

stratégiai hibak a térségi vezetésben
izolalt, zart rendszerben vald gondolkodas el6térbe keriilése
a gyorsforgalmi utak beruhazasanak elhizodasa
lojalitas, elfogadas csokkenése az eddig elfogadott célok és jovoképek

7.5.) Relevans tajegységi tényezdbk vizsgalata

A fentiekben igyekeztlink korrekt leirast
adni a tajegység jelen allapotarol.
Gondolatainkat az elvégzett
veleménykutatds ¢és az azt kovetd
csapatmunka érlelte. Biztosak vagyunk
abban, hogy a fentiek jo bazis adnak
ahhoz, hogy megalapozottan sikerljon
kijelolni a Rabakdéz marketingjével
kapcsolatos  teendOket. A térség
helyzetének leirasat egy 0j szempontd
megkozelitéssel, az  aszimmetriak,
kilonbségek szambavételével tesszik
teljessé.

A tanulméanyt megalapozd felmérés
keretében sort keritettlink 12 relevans
tényez6 értékelésére. A jobb oldali abra
mutatja a vizsgalatba bevont személyek
valaszait  Osszesitett mddon. A
résztvevok egy 7 fokozatl skalan
mindsithették, (osztalyozhattdk) az
egyes tajegységi tényezoket. Az 1-es a
legrosszabb, a 7-es a legjobb mindsitést
jelenti. Témank szempontjabdél az
aldbbiak  kiemelése indokolt. A
legmagasabb értékelést a ,,palyazati
aktivitas” kapta (4). Maés
Osszefliggesben tudjuk azonban, hogy
ez abbol a hamis képzetbdl taplalkozik,
hogy az UMVP keretében vannak kiirt
és megnyert projektek a térségben.
Ugyanakko  vizsgalataink azt s
alatdmasztjdk, hogy az Operativ

a helyi pénz, a rabakozi tallér bevezetésenek elmaradasa
a tajegysegen beluli informéacidaramlés lelassulasa
Europai Unios negativ tgyek és problémak helyi lecsapddasa

TényezOok mindsitése

a Rabakozben

Atlag

Tajegysegi dsszefogas

Tajegyseégi arculat

Tajegységi marketing

Marketing komm. eszk.

Identitas

Karnyezeti fenntarthatosag

Kazlekedési infrastruktira

Turizmus

Gazdasagi potencidl

Innovacios képesseég

Kezdeményezd képesség

Palyazati aktivitas

(atlag)

1,0 2,0 3,0 40 50 60 7,0

1,4

2,6

3,2

3,0

“ 4,0

3,6

3,8
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Programokban igen gyengen teljesit a tajegység. Az ,identitds” eés a ,kornyezeti
fenntarthatosdg” kapta még a két legmagasabb értékelést. (Egyarant 4,2-es mindsités.)
Atlag koriilinek (3,5) mondhaté a ,,gazdasagi potencial” (3,6), illetve a ,.kezdeményezd
képesség” (3,8). A legrosszabb értékelést a ,,marketingkommunikacids eszk6zok” megléte
(1,4) kapta. Vagyis a megkérdezettek egyértelmiivé tették, hogy alig-alig vannak
tajegységi szintli marketinganyagok. (Ez a felmérés ideje ota (2011) némileg javuloban
van.) Stratégiank szempontjabol a ,tajegységi arculat” és a ,tajegységi marketing”
mindsitése (2,2 és 3,0) egyfajta realitasérzéket tiikroz. A ,turizmus” az atlag felé tendal
(3,2), ¢és biztatonak mondhaté olyan tényezd, mint a térségben ¢élok ,.kezdeményezd
képessége” (3,8).

A fokuszcsoportban részt vevék a fenti tényezOkre vonatkozdan 3-5 éves jovoképet is
megitéltek. Vagyis arra voltunk kivéancsiak, hogy miként latjak majd egy ilyen idotav
végén a 12 relevans tényezd helyzetét a Rabakozben. Természetesen nem a vagyak, hanem
a realitdsok figyelembevételével kellett ezt megitelnitik. Az aldbbi tablazat azt mutatja
meg, hogy a jelendllapot mindsitése és a célallapot értékelése atlagosan milyen
,0sztalyzatokat” kapott.

Tényezok Minésités Jovokép Valtozas
Téjegységi 0sszefogas 2,6 4,2 1,6
Téjegységi arculat 2,2 4,2 2
Tajegységi marketing 3 4.6 1,6
Marketing kommunikécids eszkdzok 1,4 4,2 2,8
Identitas 42 5,2 1
Kornyezeti fenntarthatdsag 4,2 5,6 1,4
Kozlekedési infrastruktura 2,8 4.4 1,6
Turizmus 3,2 5 1,8
Gazdasagi potencial 3,6 5 1,4
Innovacios képesség 3 42 1,2
Kezdeményezo képesség 3,8 5 1,2
Palyazati aktivitas 4 5,6 1,6

Minden paraméter esetében pozitiv iranyl elmozduldsrél beszélhetunk, ami tlkrozi a
megkérdezettek varakozasat és optimizmusat. Minden egyes esetben fontos, hogy mekkora
elmozdulésrol beszélhetiink. (Ezt mutatja a harmadik oszlop.)

A legnagyobb valtozds a marketingkommunikacios eszkozok esetében figyelhetd meg,
ahol a jelenbeli mindsités atlaga 1,4 volt, a jovObeli varakozasokra azonban 4,2-es
atlagpontszamot adtak a megkeérdezettek, ami 2,8 pontos elérelépésnek felel meg. A
legkisebb kiilonbségrol pedig az identitds esetében beszélhetiink, ahol 1 pontos fejlédést
prognosztizaltak a valaszadok. A tobbi paraméter esetében korulbelll 1-2 pontos valtozast
észlellnk.

A szamok beszédesek és a mithelymunka hangulata jol visszaadja a vizsgalatban részt
vevOk belsd elvardsait, igényeit. A Rabakdz menedzsmentjének az aldbbiakban van
jelentds tennivaldja a fentiek alapjan:
e A megkérdezettek ugy Vélik, hogy a tdjegységi dsszefogds tovabbi erdsitést
igényel. Ezt bels6, helyi projektek megvalositasaval, kozos tervezéssel, atfogod
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célok rogzitésével és az egyiittmiikodd végrehajtassal lehet elérni leginkabb. A cél
elérése érdekében folyamatosan kell eljuttatni a belsd célcsoportok irdnyédba pozitiv
tizeneteket.

A tajegységi arculat markans kifejezesere van szikség. A tajegységet nem kell
kitalalni, mert értékei egyértelmiieck (ezt a SWOT elemzések egyértelmiien
visszaigazoltak). Inkabb a helyi identitason nyugvd Rébakozi Arculati Kézikdnyv
elkészitésére, logd, jelmondat, stb. megalkotasara van sziikség. Itt majd arra is
ugyelni kell, hogy példaul a turizmusban az itt laké valamennyi polgar egyfajta
arculati elem, PR és kommunikéacios hataskdzpont az ide latogato turistak iranyaba.

A tajegységi marketing titOképességét is atlag folott képzelik el a felmérésben részt
vevok.

A tajegységi marketig nem képzelheté el marketingkommunikacids eszkozok
létrehozasa nelkil. Off-line, on-line és digitadlis kommunikéciés anyagok
megtervezése, sokszorositdsa és terjesztése a kovetkezd iddszak kiemelt
célfeladata. Meg kell jegyezni, hogy ezen a terileten a felmérés dta torténtek
pozitiv elorelépések. Részben a Helyi Vidékfejlesztési Stratégia kiirasain keresztil
megvaldsuld Leader projektek végrehajtasaval, részben pedig méas forrast hazai
vagy nemzetkdzi forrdsok bevonasaval. Tobb esetben a vallalkozok maguk tettek jo
iranyu lépéseket a sajat forrasok felhasznalasaval. Ez kilondse a turizmusban részt
vevo szolgaltatok esetében meriilt fel.

Az identitas a legkisebb eldrelépést kapta, ami érthetd, mivel ez volt az egyik
legmagasabban értékelt relevans tényez6. A tanulmanyban mas helyen bemutatott
identitasvizsgalat eredménye és ez az adatsor teljes 6sszhangban van egymassal.
Mint szoftos tényez06, ide is egyedi ,,megmozdulasok™ kellenek. Ilyen lehet példaul
a helyi pénz, a rabakozi tallér bevezetése, a hagyomanyos értékek megorzése,
annak bemutatasa.

A kornyezeti fenntarthatosag javul, legaldbbis a varakozdsok szerint. A teenddk
elég nyilvanvaldak ezzel kapcsolatban. A gazdasagi, az 6nkormanyzati, a lakossagi
szektor elmozduldsa az energiahatékonysag javitasa, az ésszerli energiahasznalat,
illetve a megujulo energidk haszndlata iranyaba. Ezzel kapcsolatban alljon itt egy a
tajegység 6koprogramjat megalapozo felmérés egyik diagramja.
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Tervezik, hogy a jovében megujuld
energiaforrast fognak hasznalni?

55%
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30%
25%
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10%

5%

0%

igen nem meg nem tudjuk N_V/NA
mvdllalkozasok N=201 42% 22% 36% 0%
magrarvallalkozasok N=99 31,3% 25,3% 42,4% 1%
onkormanyzatok N=50 16% 48% 36% 0%
Mlakossag N=202 18,3% 44,1% 36,1% 1,5%

26. 4bra A megujulé energiaforrasok tervezett hasznalata a Rabakozben*

e A kozlekedési infrastruktira esetében a negyedrangii utak mindségfejlesztése,
allapotuk javitdsa e€s a mar a megvalosulds kozelségébe kertlt M86-0s
gyorsforgalmi Ut megépitése jelenik meg. Nézetiink szerint a jelenlegi allapot
egyaltalan nem kedvez a turizmusnak, hiszen a 85, 86-os fokozlekedési utak
kifejezetten akutt problémat jelentenek a veszélyességikkel. A tajegység
elérhetdségét a gyorsforgalmi utak nem csak, hogy javitjak, de jelentésen javul
az érintett telepllések lakossaganak a mindennapjai is. Fejlesztésre szorul a
Rabakozben a hivatasszerl kerékparos tthalozat is.

e A turizmus esetében remélt valtozas hatterében az hazodik meg, hogy a
Rabakoz sikeresen pozicionalja magat a belfoldi turisztikai piacon. Létrejon a
helyi turisztikai desztinacios menedzsment szervezet. A véllalkozasok sajat és
palyazati forrasok bevondsaval bdovitik a kapacitasokat (szallashely,
vendéglatas), az 6nkormanyzatok pedig az infrastrukturalis feltételeket javitjak.

o A tijegység gazdasagi pontencidlja szorosan Osszefligg a helyi eréforrasokkal
(termelési tényezokkel). A Rabakdz gazdasagi ereje a helyi gazdasag
fejlesztésével latvanyosan boviilhet. Kiils6 befektetok bevonasa pedig igenyli a
befektetés-szervezéssel Gsszefliggd marketinget, befektetésosztonzoket, stb.

e Az innovacios képesseég elmozdulasa csak szisztematikus fejlesztési munkaval
lehet megvaldsitani. Mivel a Rabakozben kevés az iparban tevékenykeddk
szama, az & Osszefogasuk és menedzselésik viszonylag koénnyebben
megvaldsithatd. Azonban innovaciorol nem csak az iparban, hanem a gazdasag
més teriletén (pl. agrarium) is beszélhetiink. E vonatkozdsban a Nyugat-
Magyarorszagi Egyetem (Sopron és Mosonmagyarovar) jo hatteret tud
biztositani a térségnek.)

*2 Okorégié Alapitvany a Fenntarthat6 Fejlédésért: A Rabakéz Okoprogramja 2012-2020. 19. o. Letlthetd:
www.regiofokusz.hu
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e A kezdeményezd képesség emberi tényezd, aminek jelenleg sincsenek hijan a
Rabakozben. Ezt a felmeérés mas oldalrdl is megmutatta.

e Nagyon egyetértiink a palyazati aktivitas novekedésével. Kiuléndsen a 2014-ben
indul6 j eurdpai unids tervezési idészakra vonatkozoan. Vannak mar jo példak
is ez Ugyben, hiszen Kapuvar eredmeényei egyediilaliéak megyei szinten is. Hat-
nyolc kiemelt egyedi projekt megvalositdsa tervbe vehetd a térségben. Az
elokészitésiiket mar ez évben célszerii megkezdeni.

A fenti tényezdk jelen allapotat és jovoképét mutatja meg az alabbi diagram. A jelen
allapot mindsitése €és a jovokép egymas mellé helyezése személetessé tesz néhany dolgot.
Egyrészt lathato, hogy a jelen helyzetet mutat6 profil adatai széles skdlan mozognak. Ez a
7 fokozatl tablazatban éppen az alsdé negyet jelenti. A két veglet a kommunikacids
eszkozok, illetve az identitds, kornyezeti fenntarthatosdg és a pélyazati aktivitas. A
jovoképre vonatkozdéan minden egy kicsit felfelé mozdul el. Az értékek homogénebbek
lesznek. A profil 4,2-t61 5,6-ig terjed. A vonaldiagram kiegyensulyozottabb, a tajegység
jobban lesz képes kiaknazni a szinergidban rejlé eréforrasokat.
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Tényezok a
——Mindsités Ré ba kﬁZben
—B—6v8kép (atlag)

1 2 3 4 5 6 7

Tajegységi 6sszefogds
Tajegységi arculat
Tajegységi marketing
Marketing komm. eszk. <
Identitas

Kornyezeti fenntarthatdsag

Kozlekedési infrastruktura

Turizmus
Gazdasagi potencial
Innovacios képesseég

Kezdeményezd képesség

Palyazati aktivitas

27. abra A tajegységi tényezok jelen allapota és jovokép elvarasa
(Forrés: sajat adatgyiijtés és szerkesztés 2012)
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8.) KULONBSEGEK ES ASZIMMETRIAK

A Rabakoz a Kisalfold tradicionalis kistaja. A térség azonban nem csak foldrajzi régidba,
hanem torténelmi multba és neprajzi orokségbe is illeszkedik. Talan ezek teszik igazan
egyedivé a Rabakozt és adjak meg jellegzetes karakterét. A tajegység igy nem csak
foldrajzilag, hanem néprajzilag is egyseget, rendszert keépez. Amikor a Rabakoz
szomszédos térségektdl vald kiilonbozdségeit taglaljuk, akkor ezeknek felnagyitott
szerepik lesz. Az alabbi kilénbségek, aszimmetridk szambavétele jol ravilagit a tajegység
kornyezeti viszonyara, arra a harmoniara, ami a kornyezetével kapcsolatosan megjelenik.
Az alabbi lista egyfajta lehetséges, nem feltétleniil a teljességre torekvd repertodr. A
felsorolas tetszés szerint bévithetd tovabbi elemzésekkel. Az alabbi leiras nem fontossagi
sorrendet takar! Adosak vagyunk még azzal, hogy ezen kiilonbségek, kiilonbozdségek
felvazolasakor milyen foldrajzi térséget vettink tekintetbe. Szakmailag azt latjuk
indokoltnak, hogy a Rabakozt abba az er6térbe vizsgaljuk, amiben foldrajzilag
elhelyezkedik. A tdjegység munkaerdpiaci, demografiai, logisztikai, stb. orientacidja és
kapcsolodasa értelemszeriien ezen szomszédos térségek iranyaba koncentralddik.
Célravezet6 tehat, hogy ezt a foldrajzi szegmenst vegyiik gorcsé ala. Lassuk, melyek ezek.
Nyugatrol a Fertémellék és a Répcemente, északrol a Hansag, a Mosoni-sik es a Szigetkoz.
Keletrdl a Sokoroalja, illetve délrdl a Kemenesalja. Szerencsés, hogy a Rabakdzt dvezd
térség — szinte mozaikszertien — tajegysegekkel kirakhato.
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28. abra A belsé Ribakoz tersege (Forrzis HVS. )® .

* Helyi Vidékfejlesztési Stratégia: Rabakoz Vidékfejlesztési Egyesiilet 40. o.
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8.1.) Gazdasagi fejlettség

Ha a Rabakoz fejlettséget nézzik, akkor tekintetbe kell venniink, hogy a térséget alkotd
volt Kistérségek kozul a Csornai csak par éve kerult ki hivatalosan is a kedvezotlen
besorolasu kategoriabol. A Kapuvar-Beledi Kistérség is csak éppen hogy atlépte ezt a
kiisz6bot. Tomoren ugy fogalmazhatunk, hogy a Rabakdz — bar Magyarorszag masodik
legfejlettebb megyéjében taldlhatd —, meégis Gydér-Moson-Sopron megye gazdasagilag
legfejletlenebb térsége. Tajegységen belil a jarasi (Kapuvar és Csorna) és a mikrotérségi
kozpontok (Beled, Bésarkany, Szany), valamint a Gydr szomszédsagaban 1évo telepiilések
(pl. Ikrény, Rébapatona) azok, amelyekre inkabb jellemzd egyfajta prosperitds. GyOr-
Moson-Sopron megye (GYMS megye) az orszag masodik legfejlettebb térsége a KSH
mutatéi alapjan.** A Rébakoz adja a megye lakossaganak (450 ezer) 15%-&t, a
telepilésszam (183) 35%-at, a vallalkozdsok mintegy 10%-at. A Rébakdz megyebeli
helyzetét vizsgalva — a legfontosabb mutatdk alapjan — ilyen médon ma is periféria. Még
szerencse, hogy ez a negativ tudat nem épul(t) be az emberek gondolkodasaba. Ez azonban
nem mentesit az aldl, hogy az érintettek (t4jegységi menedzsment) dolgozzanak azon, hogy
ezek a mutatok majd jobb aranyokat és értékeket mutassanak az id6 mulasaval.

8.2.) Telepulési térszerkezet

Itt egyfajta kettésség huzodik meg. A szomszédos térségek majd mindegyikének van egy
meghatarozo vezértelepiilése. Olyan telepiilés, amely a térségszervezd ereje altal képes
jotékony hatds kivaltasara. Ilyen értelemben a Rabakdz nagyvaros-hidnyos térben
helyezkedik el. GYMS megyén beliil az egykori varmegyekdzpontok (Gydr, Sopron és
Mosonmagyarovar), illetve a tavolabbi térségekben Papa és Szombathely az, amely ebben
a foldrajzi gylriben elhelyezkedik. Ugyanakkor a Rabakozon belul a telepulések
elhelyezkedése aranyosnak mondhatd. A tajegység kulcstelepilései szinte behal6zzak a
tajegységet, és mikrotérsegi funkciokat képesek ellatni. Ezekre a telepiilésekre
koncentralodik a tdjegység gazdasagi potencidljanak donté része. Kilondsen Csorna és
Kapuvar esetében jol érzékelhetd a varoskornyeki gazdasagi Ovezet térnyerése is.

Mindent figyelembe véve az lathatd, hogy a Rabakdz egyfajta gazdasagi vakuumban
helyezkedik el. Arrél nem beszélve, hogy két megyével is hataros teriiletrél van sz6. Az
pedig altalanosan is elmondhato, hogy a megyehatarok korzete fejletlenebb mutatokkal
rendelkezik. A térség aszimmetriajat nem menti fel, hogy a tajegység nincs egyedil ebben
a gazdaagi vakuumban. A szomszédos Kemenesalja, de kilondsen a Répcemente — amely
szintén két megye érdekeltsége — inkabb csak tovabb sulyosbitja ennek az egész régionak a
egy korulbeltl 70 km hosszt, 20 km széles s&v, ahol nem érvényesil a nagyvarosok
gazdasdgszervezd ereje. Ezen hatranyos helyzet felszdmolasa minden stratégia egyik
célterulete kell legyen.

* Eorras: www.ksh.hu.
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8.3.) Rdbakdzi tudat

Ha a Rabakoz demografiai vetiiletét vizsgaljuk, akkor rogton feltiinik, hogy az itt él6knek
bizony erds identitasa van. A rabakdzi tudat mérését a kutatas keretében elvegeztiik. Egy
10 fokozatu skalan ez 6,67-s érteket mutat. A kiilsé megitélok szerint a rabakozieknél ez az
érték 7,11. Az ismertség orszagosan magas, de elsdsorban, mint taji-foldrajzi fogalom
ismerik a Rabakozt. Most jott el az id6, hogy ezt az ismertséget ki kell t6lteni tartalommal:
pl. kultara, népmiivészet, 6kologia, stb. A rabakozi tudat komoly belsd felhajtoerd, amit a
helyi gazdasag szervezette tételében csakugy ki lehet aknazni, mint a helyi pénz
bevezetésében, vagy a tajegységi turizmus kinalataban. Az identitas kapcsan a Rabakoz
egyik legnagyobb értékérdl beszéliink. Komoly megkiilonboztetd jegy, ami a marketingben
is jOl kiaknazhat6. E vonatkozasban a Rabakdznek mindenképpen versenyelénye van a
szomszédos kistajakhoz képest.

8.4.) Nemzetkdzi és térségkozi kapcsolatok

Nem elhanyagolhatd a Rabaktz nemzetkodzi és térségkdzi kapcsolatrendszere. Ezek
nagyobb részt a tajegység varosaihoz (Csorna, Kapuvar, Beled) kotédnek, de sok mas
teleptilésnek van testvérkapcsolata a Karpat-medencében, illetve Eurdpa mas orszagaiban.
Hataron atnyald projektekben szinte csak a kulcstelepllések vesznek részt. A tajegység
térsegkozi kapcsolatai méar mutatnak némi aszimmetridt. Mig a megyén beldli
kapcsolodasok kézenfekvoek Gyoér és Sopron irdnyaba, addig a Raban tali teruletekkel
Osszefliggésben inkabb az elszigeteltség a jellemz6. Kiilondsen igaz ez a Veszprém megyei
térséggel, illetve a Vas megyei Raba szakasszal kapcsolatosan. Hasonld a helyzet a
Répcementével is, amely terilet pedig 0Osszekotd szerepet is jatszhatna foldrajzi
adottsagainak megfelelden. (A folyd Vas ¢s GYMS megyében kanyarog, amig a Kapuvar
folott nem egyesul a Kis-Rabaval.) A térségkozi videkfejlesztesi kapcsolatokban sikeres
lehetne egy olyan kdzdsen megvaldsitott stratégia, amelyben négy Leader kdzOsség is
érintett lehet.

8.5.) Urbanizacio és elérhetbség

A tjegységben 1év6 harom kisvaros pozitivan nyomja ra bélyegét a térségre. A lakossagi
szolgéltatasok ezen telepiléseken és azok vonzéaskorzetében jonak mondhatok.
Ugyanakkor a varosodas folyamata Beled varossd valdsdval valdsziniileg megreked a
Rabakozben. Ez 6nmagaban nem volna hatranyos abban az esetben, ha a varosiasodas teret
nyerne a térségben. Csak egyetlen indikatort érdemes felemliteni az urbanizaciot illetéen.
Az egész megyében mintegy 26 telepiilésen nincs szennyvizhalozat. Ebbdl kozel 20
telepiilés a Réabakdzben taldlhatd. Ugyanakkor azt is ki kell emelni, hogy pontszeriien
vannak olyan telepilések a tajegysegben, amelyek igyekeznek megfelelni a lakossagi
elvarasoknak, és sokat tesznek a szolgaltatasok bovitéséért, a feltételek javitasaért. Ilyen
tendencidkat érzékelunk példaul Mihalyiban, Hdvejen, Konyban, Szilban, Szanyban,
Bdsarkanyban. Az is elmondhatd, hogy a Gydér vonzaskorzetében fekvd falvak e
tekintetben szintén jobb helyzetben vannak.
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Jaraskozpontok kozuti elérhetéségét mutatja az alabbi térkép. A Rabakdz déli terlilete,
illetve a Gyori Jaras keleti része az, ami hatranyosabb az elérhetdség szempontjabol.
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29. abra Jaraskozpontok kozuti elérhetésége
(Forréas: www.ksh.hu)

Megyeszékhelyek kozuti elérhetésége. Az egykori Moson, Sopron, Gydr varmegyékbol
kialakitott Gyodr-Moson-Sopron megye nyugati része kedvezdtlen adottsaga Gyor
elérhetésége szempontjabol.
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30. abra Megyeszékhelyek elérhetésége (Forras: www.ksh.hu).

8.6.) Palyazati aktivitas

A palyazati aktivitas a Rabakozben kiegyenlitetlen és hektikus. A tajegységet alkoto 64
teleplilés kozul az Uj Széchenyi Terv program (USZT) keretében minddssze 16 telepilésre
jutott el ez idaig forras.*> Megnyert palyazatok széma telepiilésenként: Kapuvar (41),

* Forréas: http://www.nfu.hu/content/9210. Letdltés ideje: 2013. marcius 14.
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Csorna (30), Beled (12), Bésarkany (5), Szil, Ikrény (3), Szany, Veszkény, Kony,
Rabaszentandras (2), tovabba 1 nyertes palydzat Babot, Mihalyi, Osli, Szarfold, Fehértd,
Rabacsanak teleplléseken. A fennmarado 48 telepiilésre ilyen forras még nem jutott el.
Felértékelddnek tehat az Uj Magyarorszag Vidékfejlesztési Program (UMVP)
rendszerében meghirdetett tamogatasok (I11. és 1V. tengely), amely forrasbdl viszont szinte
mindegyik telepllésen volt mar nyertes palyazo. A hataron atnyuld Interreg (ETE) vagy
mas nemzetkozi programokban kevés telepiilés vesz részt. Néhany iditd kivétel: Kapuvar,
Csorna, Szany. A pélyazati aktivitds tovabbi novelése sziikséges a térségben. Erre jé esélyt
nyujt a kovetkezo fejlesztési idoszak (2014-2020), amelyre mar most érdemes felkésziini.

8.7.) Gazdasagi szervezettség

A Rabakoz Vidékfejlesztési Egyestlet szervezetén kivil mas helyi gazdasagfejlesztési
szervezet nem talalhatd a térségben. llletve a Pannonia Kincse Leader Egyesilet
illetékességi tertiletébe tartozik tovabbi 20 kelet-rabakdzi telepulés. A két szervezet kdzotti
egyiittmiikodés példaértékii. Tekintettel arra, hogy a Leader munkaszervezetek er6forrasaik
nagyobbik részét kozvetlenul nem vidék- és térségfejlesztésre, hanem adminisztracios
tevekenysegre forditjak, indokolt volna lokalis gazdasagfejlesztési szervezet létrehozasa.
Hasonléan hidnyzik, illetve megfontolandd egy foglalkoztatdsi paktum, klaszter, térségi
turisztikai desztinaciés menedzsment (TDM) szervezet létrehozdsa. Ugyanakkor ki kell
emelni, hogy a térség gazdasagara jotékonyan hatott két — hataron atnyulé nemzetkozi
egyiittmikodésben megvaldsitott — inkubatorhaz felépitése Kapuvaron és Szanyban. A
helyi gazdasagi szervezettséget nagyban erdsitheti a tervezett rabakozi tallér bevezetése is.
Hasonlo teret kellene adni az innovacios fejlesztéseknek is, killondsen a kulcstelepiiléseken
megtelepedett vallalkozasok bevonasaval. A tajegységben 1évd ipari parkok, iparteriiletek,
inkubatorhazak menedzsmentszolgaltatasait érdemes volna Osszehangolni a komparativ
elényok kiaknazasa érdekében.

A pélyazati aktivitas erdsitésében természetes szovetséges a Panndnia Kincse Leader
Egyesilet, amely szervezet a Rabakoz keleti részeben 20 telepulésen illetékes.

8.8.) Falusi turizmus szervezettsége

Jelentds elmaradéas tapasztalhato a falusi turizmus szervezettségét illetdéen néhany
szomszédos térséggel egybevetve. A Szigetkoz, Fertdbmente, Sopron és kornyéke jol
Kiépitett infrastruktdrai és szervezett szolgaltatéi mellett a rabakoziek most vesznek
lendiiletet a kapacitasok boOvitésével és a helyi egyilttmiikodés koordinalasaval.
Pontszeriien jol miikddé szolgaltatok fellelhetéek mar a tdjegységben (pl. Sobor,
Bodonhely, Hovej), de halozati kooperaciordl még nem beszélhetink. A
szolgaltatasfejlesztést részben neheziti, hogy az atfogd turisztikai infrastruktirdk
hianyosak, illetve az elérhetdséget javito kozathaldozat akut problémai is sulyosbitjak ezek
boviilését. Kellemes kivétel a Kapuvaron €s a Kapuvar-Beledi Kistérségben megval6suld
és mar megvaldsult turisztikai infrastrukturalis fejlesztés, aminek kdvetkezteben
kerékparos térséggé valik a Nyugat-Rabakoz. A Rabakdznek a turizmus fejlesztésében fel
kell zarkoznia az 6t 6vezd térséghez, hogy az iitk6z6zona szerepét elveszitse, illetve, hogy
onalld desztinacidként, de egy nagyobb térségkdzi integracioban tudjon részt venni a
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késébbiekben. Ehhez a Rabak6zben a mar megindult szervezddéseket tamogatni és jabb
egylittmiikodéseket serkenteni kell.

A falusi turizmusra vonatkozo fejlesztési célkitiizéseket egyértelmlien felvazolja A
Rabak6z Turizmusfejlesztési Stratégiaja. Indokoltnak tartjuk, hogy a tajegyseg ezen
turisztikai aganak tovabbi fejlesztése ez és a Falusi Turizmus Orszagos Szdvetsége
ajanlasainak betartasaval valosuljon meg. Ez alapjan a Rabakoz falusi és agroturizmusanak
fejlesztését az alabbi szempontok figyelembe vételével javasoljuk.*

e Bioportdk, 6koportak kialakitasa a meglévd ilyen termeldk, gazdak bevonéséaval,
illetve Uj —, de a hagyomanyos tajgazdalkodast bemutatd és a kdzremiikodést is
lehet6vé tev — szolgaltatohelyek létrehozasa.

e A falusi turizmus és az aktiv turizmus (kerékparos, természetjard) 6sszekapcsolasa
oly médon, hogy a széllashelyek sajat maguk vagy masokkal egylittmiikodve
legyenek felkésziilve ilyen iranyd komplex szolgaltatasok nyujtasara.

e Rébakozi nyitott mithelyek portdk kialakitdsa a népi kismesterségek miiveldinek
bevonasaval (Rabakozi Mesterségek Utja). A tajegység ez iranyl erésségét
ismerve ez halozatta is fejlesztheto.

e Falusi egészség- és életmdd szolgaltatasi kozpontok kialakitasa a Rabakdzben. A
kinalat kdzéppontjaban az életvezetéssel, a népi patikaval, a gydgyfuvekkel, a
fiszernovényekkel, a mentalhigiénés megoldasokkal Osszefiiggd szolgaltatdsok
allnak.

e Specialis célcsoportot jelentenek a mozgaskorlatozottak. Egy erre az ugyfélkdrre
szakosodo falusi, agroturisztikai szallas- és szolgaltatohely specialis kinalati
elemeket tartalmaz.

e Z06ld porta kialakitasa. Az energiahatékony megoldasok alkalmazasa és
bemutatdsa. Szelektiv hulladékgytijtés a gyakorlatban. Az dkologiai gondolkodas
ersitését, a kdrnyezetorientalt életvezetés bemutatasat lehetéveé tevdé megoldasok
a falusi és agroturizmus helyi kinalataban.

e (Gyermekbarat szallashelyek kialakitasa a 3 évesnél kisebb gyermekkel érkezdok
szamara kinal specialis megoldasokat.

e Allatbarat szallashelyek létrehozéasa. Sokan a pihenés alatt sem kivannak megvalni
hazi kedvenceiktdl. A vendég hozhatja magaval a sajat haziallatat.

e Rabakozi vendegasztal! Sissiunk-fozziink, egyiink-igyunk rabakoézit! porta
kialakitasa, amelynek soran a tajételek, a rabakozi konyha kerul a turisztikai
szolgaltatas kdzéppontjéba.

e Lovasudvarok Kkialakitdsa. Ez a tereplovaglas, kocsikdzas mellett akar a
gyégytegépiés lovagoltatast is el6térbe helyezd falusi szalldshely pozicionaldsat
jelenti.”

A Falusi és Agroturizmus Orszagos Szévetsége ajanlasokat is kidolgozott egyes szakosodasok
feltételrendszerére vonatkozdan. In: Falusi Turizmus Téajékoztatd, 2007. 3-4. szam.

T Az idézett szoveg megtalalhatd A Rabakoz Turizmusfejlesztési Stratégiaja 2012-2015. 102. o. Elérheté:
www.rabakozleader.hu, www.regiofokusz.hu honlapokon. A témakort érintd tovabbi részletes leiras és
célrendszer ugyancsak itt talalhatd.
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8.9.) Rendezvények, programok

Vannak eltérések a rendezvények vonatkozasaban is a szomszéedos térségekhez képest. A
rabakozi rendezvények donté része lokalis kisugarzast. Atiité turizmusfejlesztés nem
képzelheto el néhany emblematikus esemény felépitése nélkiil. Ezeknek elsOsorban a
tajegységi adottsdgokon kell alapulnia: tajételek, tajtermékek, Kkulturélis tradiciok,
legendak, stb. Nézetink szerint a Rabakéz azért sem mondhat le a turisztikai
rendezvényekr6l, mivel a tajegység egyik erGssége éppen a hagyomanyépolas és a
kulturalis hitelesség. Ez a vonzerd rendezvényeken keresztiil jol eladhatdé a célcsoport
irdnydba. llyen mddon a kulturélis turizmus bazisa lehet az a mér tébb alkalommal
megrendezett esemény, amely a helyi leader forrasokbol tovabbfejlesztendd. P1. Rabakozi
Perecfesztival, Rabakozi Gazdanapok, Hany Istok Fesztival, Szanyi Vadasznapok, Beledi
Punkdsdi Fesztival, Lovasnapok, Nemzetkézi Tanctdbor, Rabak6zi Napok, stb. Ezek
lehetnek a Rabakoz elsd turisztikai vezérprogramjai.

A fentieket kommunikacids szempontbdl is aldtdmasztando alljon itt néhany rendezvény
veleménykutatasanak eredmeénye. A programokrol kialakult kép minden esetben pozitiv a
latogatok koreben. Ez azt jelenti, hogy a rendezvény kinalati rendszere megfeleld. Annak
tovabbi forméaldsa a marketing alakitasaban, a fenntarthatdésag biztositasaban és az un.
garantalt program bevezetésében 0lt testet leginkabb.
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31. &bra A Szanyi Vadasznapok imazsprofilja 2012
(Forras: sajat adatgyiijtés és szerkesztés)
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32. dbra A Rabakdézi Gazdanapok imazsprofilja 2011
(Forrés: sajat adatgyiijtés és szerkesztés)
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33. 4bra A Rabakozi Perecfesztival imazsprofilja 2011
(Forras: sajat adatgyiijtés és szerkesztés)
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8.10.) Vonalas infrastruktuira

A vaslti és a kozuti ellatottsagban nincsenek nagy kilonbségek a szomszédos térségek
kozott. A Rébakoz érintettsége mégis magas fokd, mivel itt keresztezi egymast az észak-
déli és a kelet-nyugati kozuti tengely. Ez a tranzittengely szinte négy negyedre osztja az
egész Rabakozt. A jelenlegi két foéutvonal (85 és 86) leterheltsége magas. Az érintett
telepiiléseken életminéség rombold hatasuk van. A mozaikszertien épiil6 M86-0s és M85-
0s majd jelentdsen javit ezen a helyzeten. Az aldbb térkép jol mutatja a Réabakdz
érintettségét. *

Gyorsforgalmi autoutak Magyarorszagon

RO

g = Meglivi
HR / ".JI'___'L__- = 2007. év vighig megvaldsuld
Em— Aultpdlyn - Autodt 2015, év vigélg megvalésuld

34. dbra A Rabakdz érintettsége a kdzlekedés fejlesztésében

A Magyar Gazdasagfejlesztési Intézet egy masik térképe a meglévd gyorsforgalmi utak
elérhetdségét abrazolja. Kelet-Rabakdoz a meglévé Ml-es autdpédlya vonatkozasaban
pozitivan érintett.*® A térség magteriilete és a nyugati része szdmara a most épiilé/épitendd
M85, M86 gyorsforgalmi utak jelentik az attorést.

*® Forras: A magyar gazdasag térszerkezeti valtozasai. Készitette: mgfi kutatécsoportja (2007).
Kutatasvezetd: Matolcsy Gyorgy. 17. o.
“1m. 17.0.
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A gyorsforgalmi autéutak elérhetosége 15 és 30 perces tavolsagban
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35. abra A Rabakoz keleti savja kedvezd helyzetii az M1-es autdpdlya kozelségével

8.11.) Zbldenergia

A Rabakoz taji-természeti adottsagai okan kivaléan alkalmas arra, hogy az autoném térség
iranyadba elmozduljon ¢és csokkentse energiafiiggdségét. Ehhez szemléletformalasra,
fejlesztések, beruhazasok megvaldsitasara, j6 gyakorlatok atiltetésére egyarant sziikség
van. A kodzelmultban elkeészult programadd tanulméany ehhez ad kivald helyzetelemzést és
jov6képet.”

A tanulmany a kdvetkezoképpen fogalmaz ezzel kapcsolatban: ,,A Rébakodz szamara reélis
alternativa lehet a 2013-2020-as idészakban az okotérség pozicid elérése. Ennek alapja a
taji-természeti adottsdgokon nyugszik, amelyekb6l néhany jellemz6t mar most érdemes
kiemelni: a tajegyseg es annak kornyezete kivalo okoturisztikai hely (pl. Raba folyo, a
Hansag szomszédsaga), jo agraradottsagai okan jelentds biomassza alapanyag keletkezik,
biotermel6k miikodése a tajegységben. Nem csak a térség, hanem a nagyobb tajegység
(Kisalfold) geotermikus energiakincse orszagosan is kiemelkedd volumenti (hdtermelés,
kertészet). Az er0s észak-déli iranyu 1égmozgas igazan kedvezdvé teszi a sz€l energidjanak
hasznositasat. A napsitéses Ordk szama meghaladja az orszagos atlagot (szolarenergia).
Ugy tiinik, hogy a térség hagyomanyosan kedvezétlen ipari elmaradottsaga most elényére
valhat a tajegységnek oly modon, hogy jelen programadd dokumentummal megalapozand6
XXI. szazadi fejlddés 6koldgiailag fenntarthaté modon valdsuljon meg a térségben.”>!

%0 A Rébakoz Okoprogramja 2012-2020. Készitette az Okorégio Alapitvany a Fenntarthato Fejlodésért a
Régiofokusz Nonprofit Kft megbizasabol. 2012. www.regiofokusz.hu, www.rabakozleader.hu.
5 A Rébakoz Okoprogramja 2012-2020. 3.-4. p. www.regiofokusz.hu, www.rabakozleader.hu.
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8.12.) Felséoktatas

A Rébakdzben felsOoktatasrol nem beszélhetiink. Azt azonban mindenképpen ki kell
emelni, hogy szamos fiatal tanul a felsGoktatdsi intézményekben. A tdjegység
versenyhatranya itt abban van, hogy alig-alig tudja visszahozni, megtartani a vegzett
hallgatokat. Mivel kevés a kvalifikalt munkahely, a fiatalok mashol keresnek munkat és
mashol telepednek le. Ez mindenképpen nagy veszteség a terség szamara. Céliranyosan az
alabbi teriileteken van lchetéség egyetemi végzettségiick térnyerésére: vidék- és
teruletfejlesztes, turizmus, dkologia, innovacios teriiletek, élelmiszeripar, agrarium.

Javasoljuk a felséoktatasi intézményekkel valéo olyan kapcsolatfelvételt, aminek
eredmeényeként minél tobb tajegységet érintd diplomamunka sziilethet a felsGoktatasban.
Részben egy ma is meglévd gyakorlatot lehet ilyen modon szabalyozotta tenni, illetve a
Rabakozt érintd terliletek megadasaval uj, a térséget is alapvetden érintd témakoroket
beemelni az intézmények Kkiirdsaiba. Hasonl6 maodon érdemes felepiteni a gyakornoki
rendszert is, amibe a tajegység valamennyi munkaltatja érintett lehet. Itt elsésorban
0sszehangoloi szerepkdrre van sziikség.

8.13.) Fejlédeési dinamika

Tekintettel arra, hogy a Rabakdz elsésorban a hatranyok lekiizdésére kell koncentraljon, ez
paradox maodon jotékonyan hat a fejlodés dinamikajara. A szomszédos teriiletek egy része
fejlettebb, ott a ndvekedés iteme alacsonyabb. A Réabakdz éppen azzal tudja magat
kiemelni, hogy alacsonyabb szintr6l magasabb novekedési iitemet hatdrozhat meg
maganak. Ezzel nem csak 6nmaga felzark6zasat, hanem integracios képességét is javitja a
tarstérsegekkel dsszevetve.

A nyilvantartott allaskeresdk aranya a Rébakdz teriiletén kedvezo képet mutat.
Csornai Jaras: 3,5%
Kapuvari Jaras: 4,1%
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36. abra A nyilvantartott allaskeresék aranya a Rabakozben telepiilésenként.

(Forrés: www.ksh.hu.)
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Miikodé vallalkozasok szama ezer lakosra vetitve (2010):
Csornai Jaréas: 58 véllalkozas,
Kapuvari Jaras: 60 vallalkozas.

B

' +)
X L N
véllalkozés
18,3— 38,0 (300
381— 450 (31

' B 50— 500 25

W 00— c00 4
W 00— 70009
W oi-289 50

Pins

&> Régidk

&> Megyék

& Jarasok

&> Kistérségek
&> Telepiilések

37. abra Miikodé vallalkozasok szama ezer lakosra vetitve a Rabakoz jarasaiban.
(Forréas: www.ksh.hu.)

Az alabbi térkép a vallalkozoi aktivitast mutatja meg mas szemszogbol. ,,Aktiv vallalkozoi
térségek Magyarorszagon.”>?

»AZ ezer lakosra szamitott tarsas vallalkozasok kdzul Budapesten legmagasabb az értek, a
fovaros az orszagos atlag tobb mint haromszorosaval emelkedik ki. Kistérségi szinten az
orszagos atlagot 15 Kkistérség haladja meg. Ezek kozel fele a févaroson kiviil, annak
kornyezetében talalhatd, mig a mésik het kivétel nélkil megyeszékhely. A paletta masik
oldalan 77 térség talalhatd, amelyben a tarsas vallalkozasok szdma a hazai atlag kevesebb,
mint egynegyedét, de van ahol csak huszadat éri el. Az alabbi térkép azokat a térségeket
jeloli, ahol az ezer lakosra jutd tarsas vallalkozasok szama, a vallalkozoi aktivitas
magasabb az orszagos atlag felénél. Erdekes, hogy kirajzolodik a Dunéantal &sszefiiggd
aktiv vallalkozasi zénaja, keleten pedig elsésorban a nagyvarosok emelkednek ki, és a
Duna-Tisza kéze is 6sszefliggd zonat alkot.”>

A Rébakoz szamara az alabbi térkép eléggé nyilvanvalova teszi a tajegyseg periférikus
jellegét. A kodzép-dunéntali nagy, mondhatni tengernyi fehér folt egyik meghatarozé
terllete a Rabakoz. Illeszkedése, specifikus elhelyezkedése okan nyugodtan adhatjuk neki
a ,,Rabakdzi-6bol” nevet.

°2 A magyar gazdasag térszerkezeti valtozasai. Térbeli dimenziok, fejlddési tengelyek, dvezetek. 2007.
Készitette: mgfi munkacsoport. Kutatasvezetd: Matolcsy Gyorgy. 12. o
53

I.m. 12. o.
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Aktiv vallalkozoi térségek Magyarorszagon

Rabakizi-dhil
=t

38. dbra A ""Rabakdzi-6bol" elhelyezkedése

Az alabbiakban a tajegységet jelentésen érint6 fejlesztési koncepcio bemutatésat tesszik
meg. A Rébakéz nem izolalt rendszer, hanem ezer szallal kotddik a nagyobb térség
gazdasagi kornyezetéhez. A mar koradbban emlitett tanulmany két fejlesztési Ovezetét
mutatjuk be azzal a céllal, hogy bemutathassuk a Rabakdz csatlakozasi lehetdségeit.>

A szerz6k™ - kutatdsaik alapjan — fejlesztési modelleket dolgoztak ki, amelyeket
geomodelleknek, dbrazolasukat pedig geodizajnnak neveznek. A térségiinket érintd egyik
ilyen modell a Nyugat-magyarorszagi modernizaciés vonal. Ez a Soprontol
Szentgotthardig tarto térséget Oleli fel. A térség fobb jellemz6i: fejlett varosok és térségek
halozata, magas szintli és nagyszamu iizleti szolgaltatasok, fejlett egészségipar, ismert ¢és
kedvelt gyogyturisztikai szolgaltatasok és szallodaipar, a kulfoldi mikodo téke magas
részaranya, alacsony munkanélkiliségi rata. (Zarojelben jegyezziik meg, hogy napjainkra
ez a térség déli iranyba tovabb nyulik egészen Zalaegerszegig. Szombathely, Szentgotthard
és Zalaegerszeg egyiittmiikodésével most indult el egy az autdiparra épiilé kooperacio:
Nyugat-Pannon Jarmtipari és Mechatronikai K6zpont.)

A mésik — kozvetlen térségiinket is érint6 — fejlesztési tengely az M1-es autdpalya mentén,
tovabba a Duna mentén helyezkedik el. Jellemz6 telepiilései: Budapest — Esztergom —
Tatabanya — Tata — Komarom — Gyér — Mosonmagyarovar. Ezt a szerz6k Duna-menti
innovacids tengelynek nevezik. Kiemelt jellemz6éik: dinamikusan fejlodé térségek,
Osszekapcsolodas a globalis haldzatokkal, magas az egy fére jutd kiilfoldi miikodotoke
arany, itt a legmagasabb a K+F szektor aranya, fejlett tudasbazis.

A két geomodell grafikus abrazoléasat (geodizajn) az alabbi abrakon tudjuk bemutatni.

> A magyar gazdasag térszerkezeti valtozasai. Térbeli dimenziok, fejlodési tengelyek, vezetek. Készitette:
mgfi munkacsoport. 30. 0.

% Matolcsy Gyérgy, Csizmadia Norbert, Csordés Léaszl6. A geomodell, geodizajn fogalmak értelmezését
lasd: i.m. 29. o.
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M“UB' M Heve:

Nyugat- mag}rarnrszagl Duna-mentl innovarciés tengely.
modernizacios vonal.

39. abra A Rabakéz kornyezetében 16vé két fejlesztési modell térbeli elhelyezkedése

A fenti térképek alapjan jol lathato, hogy a két fejlesztési dvezet mindegyike a Rabakoz
szomszedsagaban helyezkedik el. A Nyugat-magyarorszagi modernizéacios vonal Soproni
Jardsanak terulete jelenti az egyik, illetve a Duna-menti innovacios tengely Gyéri és
Mosonmagyarovari Jardsok pedig a masik oldali kapcsol6dési pontot. A Rabakoz éppen e
ketté végpont kozott helyezkedik el. A két fejlesztési zona ,,végpontjainak”
Osszekapcsolasat a tanulmany szerz6i is megfogalmazzak a kovetkezok szerint. ,,A
térségek fejlettségi vizsgalatanal kirajzolddott Szentgotthardtol a Dunakanyarig egy
Osszefiggo fejlodési sav, amely Kapuvarnal a Nyugat-magyarorszagi modernizacios
vonalat 6sszekapcsolja a Duna-menti innovacios tengellyel. Az igy létrejott zonat ,,Magyar
banan” fejlesztési dvezetnek is nevezhetjik. A legfejlettebb térségeket 6sszekotd tengely
nagy hianyossaga es akadalya a Gydrt Sopronnal 6sszekotd gyorsforgalmi autout hianya,
amely még szorosabb kapcsolatot jelentene nemcsak a két varos, de egyben a két (al)térség
kozott is. Ebben a térségben talalhato a halozati gazdasag alapjait képezé legtébb klaszter,
nemcsak a turizmusban (Nyugat-magyarorszagi Termélklaszter), hanem ugyanlgy az
autéiparban (Panac) is.”*’

Az alabbiakban lathatjuk a ,,Magyar banan” fejlesztési dvezet teljes foldrajzi Kiterjedését.
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40. abra A Rabakdzt is magaban foglalé
an. ,,Magyar banan” fejlesztési dvezet kiterjedése.

% Forras: i.m. 29-30. 0.
 1m. 30. 0. Kiemelés télem.
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A fentiekhez az alabbiakat tehetjik hozza:

e A Rébakodznek van hova racsatlakoznia, van hové orientalodnia.

o A fejlesztési ovezet fO prioritasai megegyeznek a tjegység gazdasagi jovoképében
megfogalmazottakkal.

e Kulcskérdés az M85-0s és az M86-0s gyorsforgalmi utak megépitése.

o A tajegység kapu szerepe felértékel6dik, hiszen két — mar most is jol prosperald —
fejlesztési zonat kot dssze.

e A Réabakoz felzarkdzasa a makro folyamatoknak és a szinergiahatdsoknak
koszonhetden felgyorsulhat.

o A tajegységnek dokumentalt gazdasagfejlesztési jovoképpel kell rendelkeznie
ahhoz, hogy a geomodellekhez valo csatlakozas minél dinamikusabb legyen.

o A tervezett fejlesztés kitolti azt az lirt, ami a Répcemente és a Rabakoz esetében
egyfajta gazdasagi litk6z6zona, €s amelyrdl a tanulmanyban més alkalommal is
megemlékeztiink.

e A befektetdi, vallalkozoi fejlesztéseket alapul véve a tajegysegi marketing egyik
nagy lehetdsége az ennek elérésében valo aktiv kozremitkodés.

e A tevékenységek eredményeként felszamolodik a ,,Rabakdzi-6bol”.

8.14.) Okoldgiai gazdalkodas

A biogazdalkodas a Rébakdzben jelenleg is meghatarozd. Olyan neves, orszagosan is
ismert gazdalkodok miikddnek, mint példaul Németh Istvan Rabcakapin, Horvath Laszlo
Mihalyiban. Az 6kologiai gazdalkodas erdsitése realis célkitlizése lehet a Rabakoznek. A
témaval részletesen foglalkozik a Rabakdz kozelmultban elkészitett fejlesztési tanulméanya,
a Rabakoz Okoprogramja. Ennélfogva itt csak utalni kivanunk ra. A dokumentum elérhetd
és letoltheté a www.regiofokusz.hu, illetve a www.rabakozleader.hu honlapokon.

8.15.) Telepulési kooperaciok vs. telepilési verseny

A Rabakodz versenypiacon vald megjelenése egyre inkabb felveti a helyi teleplléskozi
egyiittmiikddések sziikségességét. Joszerével az egész tajegység csak jol Osszehangolt
kooperacioval értékesithetd, igy a telepiilési szereplok egyiittmiikodésre vannak itélve. A
kistérségek (szerepének) csokkenése (megsziinése), a jarasok kialakitasa ujrapozicionalta a
térségi kozigazgatast. A térség nem lehet erds, ha az azt alkoto relevans telepiilések nem
egy iranyba huznak. A két nagyobb varos (Kapuvar és Csorna) kozotti egyfajta
munkamegosztas, illetve a szerephatarok definialasa mindenképpen indokolt. Legalabb a
kulcstelepiiléseknek konszenzusban kell lenniiik a jovéképeket illetden. Minden mas csak
er6forras pocsékolas, erdforrasvesztés. A térségi marketing esetében ez még inkabb
Kivanatos, hiszen az egész tajegységet, mint terméket kell értékesiteni.
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8.16.) Mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok

A Rabakoézt ovezd nagyvarosok versenye nem befolyasolja kiilondsebben a tajegységi
viszonyokat. A Gyor, Sopron, Mosonmagyarovar, Papa, Szombathely kisugarzasa és
vonzereje autoném formaban, direktebb vagy kdzvetett moédon érvényesiilnek a térségben.
A kérdés az, hogy miként tudnak a rabakdzi mikro-, Kis- és kozépvallalkozasok részt venni
az ezen varosok ipari parkjaiban miikodo termeld cégek beszallitoi egyiittmiikodésében. A
tajegységi szintli szolgdltatoi, termeldi kapacitdsok kinalatdnak ilyen modon torténd
megszervezése elésegitheti az ingazas csokkentését, a fiatalok helyben maradasat. Ez a
nagyvarosi kor ilyen modon eldnyére is valhat a térségnek. A gyorsforgalmi utak
megépllése is sokat javithat ezen. Jelenleg sokan ingaznak a nagyvarosi munkahelyekre a
Rabakozbdl, amit a helyi vallalkozasi kapacitasok bovitésével csokkenteni lehet. Azt a
jelen tanulméanyt megalapozé felmérés eredményébdl is tudjuk, hogy a rdbakdziek erdsen
kotddnek sziil6foldjiikhoz, és inkabb itt szeretnének dolgozni is.

Az aldbbi foglalkoztatottsagi térkép jol mutatja, hogy Gyoér-Moson-Sopron megye
munkanélkiliségi rataja alacsony.

Munkanélkiliségi helyzet Magyarorszagon (2012)

tott a 6 kord

Unempoyment rate in Hungary

(’Qﬂv'&
B e

’?3251‘3?&"‘*

: e i
ok AF SR

s
adegie P,
TANERRA A 1‘
L TR
2k "ﬁ&}b‘ﬂ“&‘ 1‘}'.:“&
| {\1 A T ‘-&

Munkanélkiiliségi arany (%)
Relativ mutaté (2012, december)

W =40 (1)
O 20 -40 (432
[ 10 -20 (1242)
O 75-10  (s01)
B 5 -75 (s01)
W <s (457)

SEEENEREY © GeoX KRt 2013. forras: NFSZ / ArcAdat / ArcMagyarorszég 6.2

41. dbra Forras: www.geoindex.hu
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Munkanélkiiliségi arany (%)
Relativ mutatd (2012. december)

B -4 (21)
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42. abra A munkanélkiliségi arany alakulasa a Rabakdz térségében
(Forréas: www.geoindex.hu)

8.17.) Vertikalis helyi gazdasag

A helyi gazdasag fejlesztése a Rabakoz 6nalld adottsagain nyugszik. A tajegység erdsségei
olyannyira jok e vonatkozasban, hogy mintatérség kialakitdsdra is lehetdség van. A helyi
gazdalkodas, a helyi termelés, a helyi feldolgozas és a helyi értékesités rendszerében
kiépithetd a helyi kinalati piac. A helyi kereslet adott, hiszen a Rdbakézben 70 ezer ember
¢l, ami 6nmagéban is komoly fogyasztasi potencial. A kérdés az, hogy az itt megtermel6do
jovedelmeket miként lehet a legnagyobb mértékben a tajegységben tartani. A Rabakdz
komoly versenyelonnyel rendelkezik legalabb az élelmiszer ellatas teriiletén, mivel
adottsagai itt kival6ak. A helyi kinalat és a helyi kereslet rendszerbe szervezése csokkenti a
fliggdséget, munkat ad a térségi vallalkozasoknak, munkavallaloknak, mikdzben a helyi
egzisztenciat erdsiti. Ebbe a korbe illeszkedik a rabakdzi tallér bevezetése is.

Az aladbbiakban bemutatunk egy koncepciovazlatot a tajegységi vertikalis rendszer
Kiépitésére vonatkozdan. A kapuvari hasizem pillanatnyi helyzete nem kedvez ennek
mihamarabbi bevezetésére, azonban a példa jellege mindenképpen kifejez6 és a térségre
jellemzd mas teriileten is alkalmazhato.*®

%8 A kooperacios program Hutflesz Mihély 2011-ben készitett koncepcioja alapjan keriil bemutatésra.
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A rabakdzi vertikalis élelmiszeragazat kooperacios programja

A fejlesztés hattere

A Rabakoz agraradottsagai kozismertek mind a helyiek, mind a szakmai kdzvélemény
elott. A tajegység helyi gazdasaganak fejlesztésében kiemelt prioritast érdemes szénni a
mezogazdasagnak és a vidékfejlesztésnek. Ennek alapja az az eréforrds hattér, amivel a
térség rendelkezik: teruleti t6ke, tarsadalmi toke, gazdasagi toke.

A Rabakoz gazdasagfejlesztésének stratégiai célkitiizése a helyi termelést, a helyi
feldolgozast, a helyi értékesitést, a helyi fogyasztast, téméren, a helyi piacot kivanja
erdsiteni. Ennek eléréséhez azokat a gazdasdgi dgazatokat érdemes fejleszteni leginkabb,
amelyek vertikalis szervezettsége eléggé nyilvanvalo, rendszerelviien fejleszthetdé és a
tajegységnek komparativ elényei vannak mas térségekkel szemben. Az egyik ilyen tertilet
mindenképpen az agrarium e€s az arra épilé feldolgozoipar. Nézziik, mire tud a térség
ebben a tekintetben épiteni, melyek a legfontosabb erdsségek, eréforrasok ezen a teriileten?

A Rabakoz agrarfejlesztésének erosségei
e Agrarhagyomanyok, agrartapasztalatok
o Még élnek azok a személyek, akik évtizedeket toltottek el a
mezdgazdasagban, annak magan ¢és kollektiv formdajaban egyarant. A
térségben lakok az elmult évszazadokban nem tudtak kivonni magukat azon
taji-természeti hattéradottsag al6l, amit a fold jelentett szamukra. Ez az
egyeni és Kkollektiv tapasztalat szinte beépiilt az itt él6k génjeibe, csak a
felszinre kell hozni azt a mélyebben 1év6 tudashalmazt, amivel a térségben
¢lok még rendelkeznek. Botorsag volna, ha erre nem épitenénk a kdvetkezd
idészak gazdasagi iranyvaltasanak megteremtésekor. Természetesen

crer

ismeretek bovitésére, hasznalatara is.

o Ta4ji-természeti hattér

0 A Raébakdz ezen erdforrdsa onmagaért beszél. A jo mindségli ontéstalaj, a
viszonylag magas aranykoronaju term6fold stabil hatteret ad ennek a
gazdasagi dagazatnak. Az elmult 50 évben - amikor a szOvetkezeti
gazdalkodas teret nyert —, éppen ez a termeszeti hattér jelentette a térsegben
¢lok megélhetési bazisat. Elég csak emlékeztetni, hogy a Rabakdz sok
gyarat, iizemet, feldolgozot latott el az orszag kiillonbozo pontjain. P1. Paksi
Konzervgyar, Pet6hazi Cukorgyar, stb. Tovabba itt a tajegységben miikodo
élelmiszer feldolgozoknak is folyamatos beszallitdja volt a térség (Kapuvari
Hus Zrt, Csornai Savanyito).

e Tajegyseqi identitas

0 A térség egyik legfontosabb eréforrasa a tajegységi tudat, a rabakdzi
identitas. Ez természetesen a foldrajzi periféridkon alacsonyabb szintii (a
modernizacio kiilondsen GyOr iranyaban elnyomta ezeket a mentalis
elemeket), de a magterileten rendkiviil erés. Az Egyesiilet altal menedzselt
térségben — ahol napi kommunikaciot lehet folytatni az itt élokkel és az itt
miikddé vallalkozasokkal, Onkormanyzatokkal —, mérhetd a tajegységi
kohézioban (6sszefogas, egylittmiikodés) bekovetkezett pozitiv valtozas. A
tajegységi azonossagtudat ebben az értelemben a gazdasagi iranyvaltas
belsé felhajtoereje, és mint ilyen, nagyban eldsegiti a gazdasagfejlesztési cél
elérését.
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A tajegyseg foglalkoztatasi szerkezete

o A térseg versenyszektordban foglalkoztatottak 11%-a az agrariumban
dolgozik, ami az orszagos atlag kétszerese. Ez a mutatdszam egyfajta
indikatorként jol leirja, hogy hol van a Rabakdz egyik fejlesztési
potencidlja. Hiszen, ha kilondsebb koordinacio nélkil (tehat spontan
modon) ez a terilet a térség egyik fobb jellemzdje, akkor elképzelhetd,
hogy egy atgondolt, integralt tervezés, egy koordinalt végrehajtas és
folyamatos tovabbfejlesztés mire képes a térsegben. A tajegység
agrarorientalt jovoképében nem az szerepel, hogy miként lehetne ezt a
magas szamot az orszagos, netan az eurdpai unios 2-3 %-0s mértékre
csokkenteni, hanem éppen ellenkezéleg. Miként lehetne ezt megtartani,
illetve akar novelni is. Ez csak a lokdlis gazdasdg rendszerelvii
fejlesztésével, egy fokozatos, de hatérozott gazdasadgi iranyvaltassal
lehetséges. Ebben a gazdasagi iranyvéaltdsban szan a térség nagyobb
szerepet az agrariumra épiil6 élelmiszer feldolgozasnak.

Tajegységi élelmiszeripari feldolgoz6i kapacitas

o A Réabakdzben kordbban tobb vallalkozas foglalkozott
élelmiszertermeléssel. Az elmult 20 évben szamuk és kapacitasuk
egyértelmii  csokkenést mutat. A jelenleg mikodd ilyen jellegii
vallalkozasok egy része a térségbdl, masok tavolabbrol szerzik be a
szllkséges alapanyagokat. A hustermékek egyik emblematikus helyi
vallalkozésa a Kapuvari Hus Zrt. volt. A gazdasagi tarsasag nagy multtal,
széles termékpalettaval volt jelen az orszagos és az eurdpai piacon. A cég
életre keltése a varos, az ott dolgozok, és az egész térség szamara prioritas.
E mellett a Rabakdzben szamos kisebb, amde naprakész termelési
feldolgozok miikodnek a husagazat teriiletén. A szereplék megszolitasa és
kozo6s jovokép megfogalmazasa mindenképpen indokolt.

A program &tfogo célja

A helyi (rabakozi) gazdasag erésitése az elelmiszer termékcsoportok eldallitasan keresztiil.
Hozzajarulas a helyi foglalkoztatottsaghoz, a kiszamithatobb agrarvallalkozoi mitkodéshez,
a helyi termel6i lanc jovedelmez6ségének noveléséhez.

A program specifikus céljai

A feldolgozo élelmiszeripari tzemek termelési kulturajanak, gazdasagi és mindségi
elvarésainak megfeleld, stabil beszallitoi rendszer kialakitasa olyan modon, hogy a
kilfoldi beszerzések helyett a hazai, egész pontosan a helyi, térségi szereplok
valjanak a termeldi lanc részévé. (feldolgozoi, élelmiszertermeldi oldal)

Az allattenyészté vallalkozasok halozati egyiittmiikodésének kialakitasa. A
rendszer alapjan torténéd munkakultira bevezetése, meghonositasa. (kozvetlen
beszallitoi oldal: hiistermeldk)

A hizlalék miikodéséhez szikseges beszallitoi hattérfeltételek biztositasa, és ezen
keresztiil ezen termeldk, szolgaltatok haldzatba szervezése. (kozvetett beszallitoi
oldal: novénytermesztok, szolgaltatok)

Készilt a Rabakoz Vidékfejlesztési Egyesiilet megbizéasa alapjan 100



A Réabakoz marketingstratégigja 2013 - 2016

A tervezett program tevékenységei
A tervezett program fenti céljainak eléréséhez az aldbbi tevékenységek elvégzése
szlikséges:

A tijegységi potencidlis termeldi hattér feltdrasa (disszemindcios és szakértdi
munka).

A Rabakozi Elelmiszer-feldolgoz6 Kooperacios Program megismertetése
(program- és projektismertetés).

A halozati egyiittmiikodés keretfeltételeinek, a jogi hattér, az egyiittmiikodési
modszerek, a beszallitoi feltételek, stb. kialakitdsa (a program know-how
definialasa és elfogadasa).

Az egyes projektek es a projektek tdmogatési rendszerének kidolgozésa (egyedi
projektfejlesztés az UMVP alapjan)

Az egyes projektek megvalositasa, a helyi termel6i lanc elinditasa (egyedi, de
halézatban megvalositott, és 6sszessegeben koordinalt tevékenység).

A Rébakozi Elelmiszer-feldolgozé Koordinacios Program iizemeltetése (fenntartas
és folyamatos tovabbfejlesztés a versenyképesseg ndvelése érdekeben).

A program vart eredményei
Output eredmények:

Kidolgozott és ismertetett Kooperacios Program.

Feltart, megszolitott és a Réabakozi Elelmiszer-feldolgozé Koordinaciés Program
megvalositasaban érdekelt és érintett egyiittmiikodési érdekhalo.

Kidolgozott, definialt és kodifikalt egyiittmiikddési modszertan és jogszabalyi
(szerzOdési) hattér.

A hustermelésben korszerii technologiara épiil6 megvalositott projektek a rabakozi
termeltet6i dgazatban.

Uzembe helyezett — a kdzvetett beszallitéi kort is magaban foglald — helyi termeldi
lanc.

Program- és projektszintii eredmények:

Leegyszertisodé logisztikai  keretfeltételek — és ez altal - csokkend
kornyezetterhelés.

A helyi gazdasag modell- és mintaértékiisége. A legjobb gyakorlatok atadasanak
lehetdsége.

A foglalkoztatas boviilése, a helyi egzisztencia erdsitése a haldzati egylittmiikodés
kapcsan.

A szereplOk és a tajegység versenyképességének novekedése.

A helyi er6forrasokra épiilé helyi gazdasag erdsddése. A termelddd jovedelmek
nagyobb aranyban maradnak a tajegységben, mint a program megvalositasa elott.

A helyi tajtermékek, tajételek bovitésének, kifejlesztésének lehetdsége.

A program megvaldsitasanak eredményességét mérhetové tevo indikatorok
Output indikatorok:

A helyi termel6i programmal megszolitott potencialis szereplok szama.
A helyi termel6i lancba bevont érintettek, érdekeltek szama

Az egyiittmiikodés szabalyozottsaganak mindsége

Létrehozott korszer(i gazdasagok szama.

A tajegységbol feldolgozasra beszallitott és feldolgozott allatok szdma.
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Programindikéatorok:

A tajegységi foglalkoztatashoz val6 hozzéjérulas valtozasa.

A térségi megtermelt érték szamanak valtozasa.

A tajegységi gazdasag versenyképességének valtozasa.

A termelési kultdra és a kooperacios készség mindségének valtozasa.
Kifejlesztett Uj tajtermékek, tajételek szdma.

e Atajegyseg ismertségenek valtozasa.

A Rabakézi Elelmiszer-feldolgozé Kooperaciés Program a rabakozi gazdasagfejlesztés
egyik jol koralirhato, egy konkrét agazatra (hastermelés) hatd fejlesztési modellje. A
helyi huastermelés vertikalis rendszerének Kkialakitasa jol illeszkedik az agar- és
vidékfejlesztés helyi programjaba, épit a tajegység ez iranyl agraradottsagaira, és
természetesen szamol a helyi szereplék aktivitasaval. A bemutatott stratégiai cél csak ilyen
modon érhetd el eredményesen.

A fenti modell alapjan elkészithet6 a rabakozi zoldség-, gyumaolcstermesztés, stb. vertikalis
rendszere is.

8.18.) Rabakdzi t4jtermékek

A Rébakoz egyik specifikuma lehet a helyi tajtermékek megjelenitése. Ebben nagyon
kiilonbdzik mas térségektdl. A Hagyomanyok — izek — Régiok (HIR) program keretében
sor Kkerllt a rdbakozi perec levédésére is. ,,A térség bovelkedik téjételekben,
tajtermékekben, ami szintén visszautal a Rabakoz foldjének eltarto-képességére. A
Rabakoz a hagyomanyos magyar konyha egyik hazai fellegvara. Az erre utald és az ezt
kiaknazo turisztikai eszkozok kifejlesztése és kindlata fokozatosan boviilt az utébbi idében
és a kezdeményezéseknek nincs vége. A gasztrondmiai értékek, mint példaul a rabakozi
perec, a kapuvari bollérmaj, a finom mézek, a hazias sajtok és hudskészitmenyek jo
reprezentansai ennek az erdsségnek. A novényi €s allati eredeti helyi termékek (tajételek)
nem csak sajatos izzel, hanem eredeti, egyedi hangulattal, az eléallitas, készités néprajzilag
hiteles bemutatasdval (pl. disznévagas) is képesek megragadni a Raébakozbe betérd
turistakat. Hasonloan mads helyi kismesterségek képviseldihez, a tradicionalis tajételek
készit6i is egy olyan hagyomanyos manufakturalis technoldgia és tudas birtokdban vannak,
amely ismeret (kompetenciakészlet) a nemzeti tudasvagyon részét képezi. Ertékmegdrzo,
értékfenntartd szerepiik ilyen moddon poétolhatatlan. A Rabakdz ezen erdssége a
gasztroturizmus fejlesztésében tud segitséget jelenteni.”®® Mindenképpen emlitésre
érdemesek még a tajegységben miikodé biogazdasagok, illetve az ezekbdl készitett
biotermékek (Németh Istvan Rabcakapi, Horvath Laszlé Mihalyi).

A tajételek mellett a térség a népi kismesterségekben is versenyel6nnyel bir. Kiemelt
értéke van a hoveji csipkének, amely évszdzados tradicionalis termék. A telepilés —
nagyon helyesen — felismerte az ebben rejlé marketingelényoket, és a falut, mint csipkefalu
pozicionalja. (Az arculatot erGsiti és a hatast fokozza, hogy a telepilés térszerkezete is
csipkemotivumhoz hasonlo, amit az alabbi légifelvétel is jol alatdmaszt!)

% A Rabakéz Turizmusfejlesztési Stratégiaja 2012-2015. 43. o. Elérhetd: www.rabakozleader.hu honlapon.
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44, abra Hoveji csipkemotivum

A néptanc mellet a kézmiivesség, a népi kismestersegek formaljak a Rabaktz mai arcét.
Mint miden faluban, Ggy a Rabakdzben is szamos egykori hagyomanyos ipari tevékenység
megszint. Mar csak kiallitohelyeken, muzeumokban ismerhetjuk meg a kovacsok,
bognarok, takacsok és a kékfestok tevékenységét. Annal nagyobb értéke van azon
kézmiives mesterségeknek, amelyek még fellelhetok a Rabakdzben. A fazekassag példaul
maig ¢l6 hagyomany (Dor, Csorna). Gyékénytermékek készitése Bosarkanyhoz kotddik, a
csuhéfonas pedig Oslihoz. A hires kapuvari baba a névado telepiilés terméke. Es talalunk a
Rabakozben olyan mestereket is, akik értenek a nadtetok készitéséhez, a vesszéfonashoz, a
fataragishoz. Ez utobbi tevékenység mives és ismert képviseldje Pintér Jend Bogyoszlon.
A beledi himzo6kor pedig a rabakdzi himzés fennmaradasaban jeleskedik.

A fenti nem teljeskorii felsorolas is mutatja, hogy ezek egyértelmiien a Rabakoz
méarkatermeékei. Szereplk nem csak a helyi egzisztencia erdsitésében, hanem a tajegység
marketingjében is szamottevd. Ez iranyl kiaknazasuk jé iranyban halad. A leend6 rabakozi
termékvédjegy létrehozéasa és bevezetése tovabb erdsitheti ezt a marketing és gazdasagi
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osszekapcsolodast. A Rabakoz Vidékfejlesztési Egyesiilet 2011-ben elnyerte az OMEK
Vidékfejlesztési dijat. Ugyancsak ez évben a tajegység lajstromozta a Hagyomanyok-izek-
Régiok (HIR) programban a Rabakdz egyik emblematikus termékét, a rabakozi perecet.
Mindezek a tajegységi marketing kezdeti sikereit is jelentik.
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45, abra Rabakozi kézmiives termékek a Rabakoz Vidékfejlesztési Egyesilet honlapjan.
(www.rabakozleader.hu)
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8.19.) Gazdasagi dgazatok megoszlasa

A térségben kozel 4 ezer gazdasagi egység miikodik. A Rabakdz gazdasagi agazatainak
megoszlésa jelentésen nem modosult az elmult idészakban. A legfontosabb gazdasagi agak
részaranya:

o kereskedelem 25%

e gazdasagi szolgaltatasok 15%

e épitdipar 17%

Jellemz6 a gazdasagi agak foglalkoztatottsaighoz vald hozzajaruldsa is. Az {izleti
szektorban a feldolgozoiparban dolgozok ardnya a legmagasabb, 45%. A kereskedelem
12%, illetve az agrarium 15%-kal jarul hozza a foglalkoztatottsaghoz. Az épitdipar és a
szllitas egyarant 9-9%.

A Rabakoz gazdasagi agazataiban meghatarozo a mezdgazdasag aranya. A vallalkozasok
szamanak 9-10 szazaléka a mezdgazdasagban tevékenykedik a Réabakodz két jaradsaban
(2011). Az alabbi térkép alapjan jol latszik, hogy a Rabakdz két jarasa erés az
agrariumban.

Csornai Jaras: 10%

Kapuvari Jaras 9%

b T Tt

szézalék
02— 3,0 (52)
31— 40 (17
41— 60 (27
B1— &80 (33
8.1-120 (33

12,1193 (26)

& Régiok

& Megyék

&> Jarasok

&> Kistérségek
&> Telepiilések

46. abra A mezégazdasagban miik6dé vallalkozasok részaranya a Riabakoz jarasaiban
(Forréas: www.ksh.hu)

Gyenge viszont a vallalkozo6i részarany a szolgaltatéi szektorban a Rabakoz térségében
(2010). A Csornai Jaras teruletén a véllalkozasok 65%-a, a Kapuvari Jaras térségében
pedig 68%-a miikodik a szolgaltatoi szektorban.
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47. abra A szolgaltatisokban miik6dé vallalkozasok részaranya a Rabakoz jarasaiban
(Forréas: www.ksh.hu)

A civil szervezetek szama az orszag mas helyzetl térségeihez hasonlo. Civil, nonprofit
szervezetek szama (2011) a Csornai Jarasban: 305, a Kapuvari Jarasban 214 szervezet.
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48. abra Civil szervezetek szdma a Rabakdz jarasaiban.
(Forréas: www.ksh.hu.)

A fenti térképek jol ravildgitanak a Rabakoz helyzetere, illetve kelld 6sszehasonlitasra ad
alkalmat a tagabb régid és az orszagos egybevetésre is.
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8.20.) Helyi pénzhelyettesito utalvany bevezetése

A Rabakoznek nem csak kozos torténelme, k6zos multja, hagyomanya és €16 kultiraja van,
hanem — reményeink szerint — hamarosan a térség helyi gazdasagat er6sité helyi pénze is
lesz. A rabakozi tallér bevezetésének gondolata nem ismeretlen a térség szerepl6i elétt. A
helyi pénz a helyi gazdaséag kiszolgalasanak egyik fontos eszkdzévé valhat. Jol kifejezi a
rabakozi tallér lényegét annak jelmondata: ,,Tébb mint utalvany.” A Rabakdz helyi
bankdja nem csak fizetéeszk6z, hanem - a maga sajatossagan keresztul -
kozosségszervezd erd is. A rabakozi identitassal bird helyi pénz rendszerbe szervezi a
lokalis gazdasag szereplGit. A rabakozi tallér bevezetése jol tdmaszkodhat a soproni
kékfrankra, amely a tdjegység szomszédsagdban mar évek o6ta miikodik. A tallér és a
kékfrank kibocsatoja egyarant a soproni székhelyti HA-MI Eurdpai Szdvetkezet. Ez is egy
ujabb pozitiv adalék a térségkdzi egyiittmiitkodéshez.

A Rabakoz Vidékfejlesztesi Egyesulet lehet az els6 vidékfejlesztési Helyi Akciocsoport az
orszagban, amely a helyi pénz bevezetését megoldja. A kibocsatast szervezé Rabakoz
Vidékfejlesztési Egyesiilet a kovetkezOképpen fogalmaz a tallér népszeriisitését segitd
sz6rolapon:® |, A Rabakoz Vidékfejlesztési Egyesiilet a tajegység gazdasagi jovoképét az
er6s helyi gazdasag megteremtésében latja. Ezért a szervezet a helyi piacra kivan
fokuszalni. Ennek fontos eleme a helyi termelés, a helyi feldolgozas, a helyi szolgaltatas, a
helyi értékesités és a helyi fogyasztas. A lokalis piac ez iranyd formalasa nem nélkilozheti
egy helyi pénzhelyettesitd utalvany, egy helyi banko, a rabakozi tallér bevezetését sem. A
helyi gazdasag, a helyi fizetdeszk6z és a rabakodzi identitds, mint belsé felhajtderd
Osszekapcsolasa mérheté modon erésiti a helyi gazdasag szovetét. A harom pillér
0sszekapcsolasaval rovidtavon is siker koronazhatja a rabakozi tallér bevezetését egy olyan
tajegységben, ahol 64 telepiilés mikodik, kdzel 4 ezer véllalkozas dolgozik és 72 ezer
ember él.

A rébakdzi tallér pénzhelyettesito utalvany bevezetésének utjat a Rabakoz Vidékfejlesztési
Egyesiilet és a HA-MI Osszefogunk Eurdpai Szovetkezet, valamint a Kapuvar-Beledi
Kisterség Tobbcelu Tarsulasa, mint a REGIONET aktiv projektpartnere kozotti
egylittmiikddés tette lehetéveé. A soproni székhelyli szovetkezet, mint a soproni kékfrank
kibocsatoja jelentds tapasztalattal rendelkezik, és ez a szervezet lesz a rabakozi tallér
Kibocsatoja is. A rébakozi tallér azonos cimlettel jelenik meg, mint a soproni kékfrank, de
onallo szimbolumokkal, rabakozi identitassal biro banko lesz. Elkészilt a rabakozi tallér
cimleteinek grafikai kivitelezése. lgényes, a R&baktz megbecsilt, koztiszteletben allo,
ismert személyiségeinek megjelenitése, a tajegység egyedi értékeinek bemutatasa igazi
helyi termékkeé varazsolja a rdbakozi tallért.

A rabakdzi tallér, mint pénzhelyettesitd utalvany a térségben széleskoriien hasznalhato
lesz. A Réabakéz leendd valutdjanak legfontosabb szerepldi a helyi gazdasagi, tarsadalmi,
onkormanyzati, civil, intézményi és egyhazi ¢élet képviseldi, illetve a tajegységben €10k,
valamint a tajegységbe érkezo turistak lesznek, nem feledve, hogy a ,helyi pénz” egyfajta
turisztikai attrakcio is.

% Forrés: rabakozi tallér szorélap, illetve www.rabakozitallerinfo.hu.
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A rabakozi tallér a gazdasag kihivasaira adott helyi - |
valasz. Olyan térsegi fejlesztési eszkdz, amely a helyi ALY
partnerséget emeli a kdzéppontba, hozzajarulva ez
altal a helyi er6forrasok optimalis felhasznalasahoz és e
az itt megtermel8d6 jovedelmek helyben tartasahoz. el
A helyi gazdasag fizetOeszkozeként a tallér a '
Rabak0z gazdasagi arca is, €s ebbéli szerepének
megfeleléen szimbolikdjaban is kifejezi a tajegységi
elkdtelezodést. Kiemelendd, hogy a helyi bank6 ezt a
fizetéeszk6z funkciojat a forinttal meggyegyezé
biztonsagi garancidk megléte mellett lesz képes
betdlteni.”

rabakozi

STALLERs

A rabakozi tallér 1étrehozasa nem cél, hanem eszkdz,
nevezetesen a helyi gazdasdg kiszolgalasanak
eszkoze. A helyi eréforrasokon alapuld lokalis
gazdasag belsd egyiittmiikodését teszi lehetévé ez a
pénzhelyettesitd utalvany. A t4jegységi banko
bevezetése nagy lehetdség elott all. Nem véletlen,
hogy a Sopronban kdzelmdltban létrejétt Helyi
Pénzek SzOvetsége szervezethez is csatlakozott a
Rabakoz Vidékfejlesztési Egyestlet. A rabakozi tallér

az egyik legfontosabb népszeriisité eszkdze lehet a RABAIK& - ’ TALLER
tajegységnek. Az ismertségi fok ndvelésében, a
turisztikai attraktivitas fokozasaban, a bels6 identitas % e

v

erOsitésében kovethet6 nyomon a helyi banko w N4 f?;g@%rﬁ%; kjﬁ
bevezetésének és hasznalatanak pétlolagos haszna. =& = 48 48 ag _&E i
Csereeszkdz ~ funkcidjan  tal  kozosségépitd, & . _3,;,:_- &~ §f§ S KU Eg
kozosségfejlesztd, kozosségfenntartd erejére is e [ ® Bl v 0%,

tamaszkodhatunk.
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CHREEE o K R

“l'“‘ Tébb mint utalvsny!

A tallér hasznalatanak elonyei

Osszekaoti az itt él6ket

Segiti a vallalkoz6kat

Helyben tartja a jovedelmeket
Kedvezményt ad az azzal fizetoknd;
CsoKkkenti a Kiszolgaltatottsagot
Noveli a versenyképességet
Megsokszorozza az esélyeket
Erésiti a rabakozi identitast

Mindezt a nemzeti fizet6eszkozzel megegyez6 biztonsag mellett!

49. abra A tallér hasznalatanak elényeit taglalo disszeminacios eszkoz

i _
g: www.rabakoz:ta"erm o.h 3?
Sl = A R wag S f,;s_néﬁ

.........................

50. abra A rabakozi tallér plakatja 2012-bél
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9.) A MARKETINGSTRATEGIA CELSTRUKTURAJA ES
CELCSOPORTJAI

9.1.) A Radbakdz marketingjének célrendszere

A Réabakdz marketingorientélt célrendszerét abba a célstruktiraba kell elhelyeznink, ami
az elmult évek soran felépiilt. A tijegység egészét elsoként leird dokumentum a Helyi
Vidékfejlesztési Stratégia (HVS) volt.®* Eppen a leader fejlesztéseknek koszonhetéen a
2011-2013-as iddszakban tovabbi 3 tanulmény elkészitésére keriilt sor. Ezek a Rabakdz
turizmusat, 6koprogramjat, illetve — a jelen tanulméany keretében — a Rabakdz marketingjet
hivatottak megfogalmazni. Mindharom programad6 dokumentum szekunder és primer
kutatadsokon alapult.

Erdemes megvizsgélni az egyes jovOképeket a dokumentumok jellegének megfeleléen.
1.) A Rabakoz vidékfejlesztési jovoképe a HVS-ben irtak alapjan a kovetkezs.%

,Programunk atfogo stratégiai célkitiizése a tajegység gazdasagi, tarsadalmi, kbrnyezeti és
kulturalis fejlesztésének tdmogatasa oly modon, hogy a fejlesztés csdkkentse a térségen
beliili ¢és a térségkdzi egyenltlenségeket, ¢€s novelje a tdjegység gazdasagi
eltartoképességét. A stratégia hozzajarul a joléti térség kialakulasahoz, melyet a valtozatos
Okologiai hattér, a kulturalis soksziniiség, a fenntarthat6 gazdasag, valamint az itt lakok
es¢lyegyenldsége, magasabb ¢életmindsége jellemez. A tijegységi identitdsban gyodkerezd
egyiittmiikodési program Osszefiiggé és hatékony megoldast keres a most feltart
problémakra és fejlesztési irdnyokra. A kidolgozott stratégiaban osszegzédik a térségben
elérhetd tapasztalat, szellemi eréforras és kozosségi akarat. Jovéképiink jelmondata: ,,Elni
egy tajon, egy célért, a vonzo, fejlett R&bakozert”. Az alapvetd célt tamogaté prioritasokat
és intézkedéseket ugy alakitottuk, hogy azok megfeleld valaszt adjanak a térségiinket
érint6 kihivasokra. Ezek a tervezett intézkedések lesznek a program kiemelt beavatkozasi
teriiletei, és végrehajtasuk a belsd erdforrdsok fenntarthatdé méddon toérténd hasznalataval
valosul meg. A programmegvaldsulés hatdsaként egy élhetd, vonzo, perspektivat nyujto
vidéki élet honosodhat meg a Rabakozben.”

A jovokép tomor megfogalmazasa:
,»A Rébak6z vonzo, élhetd, fejlodo tajegység.”

2.) A Rabakéz turizmusorientalt jovoképe a stratégiaban megfogalmazottak alapjan.®®

»A Rabakdz napjainkra a Nyugat-dunanttli régio tajegységei soraban a sereghajtok korébol a
feltorekvok csoportjaba keriilt, amit az elmult évek statisztikai adatai is egyértelmiien
alatdmasztanak. A tijegység a stratégiai tervezeési idoszak végére (2015) erds poziciot viv ki
magéanak ebben a kategoriaban. Ez kiilondsen a szolgéltatasok szdmanak bdviilésében, a

%1 A Helyi Vidékfejlesztési Stratégia 2008-ban készillt, illetve 2001. majusaban aktualizalasra kerilt.
Elérhet6: www.rabakozleader.hu honlapon.

%2 A Rabakdz Helyi Vidékfejlesztési Stratégidja. Késziilt: 2011-ben. 2. o. Elérheté: www.rabakozlader.hu
honlapon.

53 A Rabakoz turizmusfejlesztési stratégiaja 2012-2015. Készillt: 2012-ben. 53. o. Elérhet6:
www.rabakozleader.hu és a www.regiofokusz.hu honlapokon.
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kinalat mindségében, a turisztikai infrastruktira meglétében nyilvanul meg. A Rabakdz 2015-
re egy olyan tisztan pozicionalt, a belfoldi turizmus szamara ismert és kedvelt tajegység, amely
sikerrel kezdheti el a felzdrk6zads maésodik szakaszat, vagyis a frekventalt turisztikai
tajegységek soraba valé integralodast.”

A jovokép tomor megfogalmazasa:

A Réabakoz a belfoldi turizmus ismert és kedvelt desztinacidja.”®*

3.) A Rabakoz 6koorientalt jovoképe a stratégidban megfogalmazottak alapjan.®

»Az optimista jovokép azt jelenti a térség esetében, hogy ¢€lhetd marad a tajegység, €s
szerényebben, de valdsziniileg boldogabban, magasabb életmindségen lehet majd élni a
Rabakozben. Az éghajlatvaltozast megakadalyozni mar nem lehet lokalis eszkdzokkel, de
ezen forgatokonyv alapjan a térség fel tud késziilni a valtozasokra. A kdrnyezeti
tényezOokon tul a makrokdrnyezet egyéb részei is hatdssal vannak, lesznek gazdasagilag-
tarsadalmilag a Rabakodzre és ezek a hatasok biztosan nem lesznek pozitivak. Teljes
mértéekben nem lehet ezeket a hatasokat kikiiszobdlni, de erejiket tompitani a lokalitas
elétérbe helyezésével mindenképpen lehet. Ehhez nagyobb mértékli autondémiara van
szlikség. A szemlélet és életmddvaltozas gyorsan megtorténik egyéni kdzosségi szinten, a
kornyezeti er6forrdsok fogyasztisanak mértéke fokozatosan csokken. Az Okologiai
lablenyomat atlaga 60-80 %-kal csokkenhet a tudatos valtoztatasok hatasara és nem pedig
egy kornyezeti-tarsadalmi-gazdasagi kaosz vagy 0sszeomlas miatt. Bar 20 év mdlva a
jelenlegi kornyezeti eréforrdsok egy fore es6 mértéke egyharmadara csokken, de a
fenntarthatd fogyasztas kialakitasa mellett, az eurdpai életminéség — bar szerényebb
keretek kozott —, megOrizheté. Ehhez a helyi, belsé eréforrasokra tdmaszkodé tarsadalmi-
és gazdasagszervezésre van szilkség. Ez egy olyan térségben, mint a Rabakoz, ahol az
identitas, mint belso felhajtoerd is segiti ezt a folyamatot, megvalosithato.”

A jovokép tomor megfogalmazasa:
A Rabakdz autondm térség”®

A fentiek figyelembevételével dolgoztuk ki a Rabakéz marketingfejlesztésének
celrendszerét.

® A Rabakdz turizmusstratégiaja 138. o.

% A Rabakdz Okoprogramja 2012-2020. Késziilt: 2012. 12. o. Elérheté: www.regiofokusz.hu,
www.rabakozleader.hu honlapokon.

% A Rébakoz Okoprogramja 15. o.
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A RABAKOZ MARKETINGFEJLESZTESENEK CELRENDSZERE (2013-2016)

A HELYI GAZDASAG ES A HELYI TARSADALOM FEJLODESENEK SEGITESE

ATFOGO CEL p P ” P »
A TAJEGYSEGI MARKETING OSSZEHANGOLASAN KERESZTUL
STRATEGIAI 1) 2) 2) 4) 5.)
CELOK A RABAKOZ MARKA A RABAKOZ A TERMEKFEILESZTES EMBERI INTEGRALT
KIALAKITASANAK POZICIONALASA, TAMOGATASA EROFORRASOK MARKETINGKOMMU-
SEGITESE IMAZSEPITES FEJLESZTESE NIKACIO KIALAKITASA
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9.2.) A Rabako6z marketingjének jovbképe

A j0vOkép tOmOr megfogalmazdasa:

,»A Rabakoz hitelesen pozicionalt tajegységi marka”

A Rabakoz jovoképének rovid leirasa

A Rébakdz a marketing aktivitasoknak koszonhetéen magas ismertséget vivott ki
maganak. A Kiépitett Rabakdz arculat, a tajegységi szolgaltatasok mind a térségen belul,
mind azon kiviil érezhetd valtozast eredményeztek. A térség kiemelkedett a sziirkeségbdl
és megmutatta egyedi arcat. Mindez kinalataban is megmutatkozott. Nem csak a
turizmusban, hanem a befektetdk iranyaba is aktiv marketingkommunikaciot folytat a
tajegység. A helyi lakossag informéacioigényeinek kielégitése is zavartalan és
tobbcsatornds. Mindezek kovetkeztében a tajegyseg nem csak korabbi 6nmagéhoz kepest
tudott fejlédni, hanem kooperacids partnerként 1ép fel a turisztikai és a befektetdi piacon is.
A Rabakdz név egyfajta marka, amit az eérintettek kore, a kiemelt célcsoportok
egyértelmiien képesek beazonositani és a térséggel vald interakcioikat minden esetben az
elégedettség jellemzi.

A Rabakoz marketingjovOoképének fenti bemutatasa egyértelmiivé teszi, hogy az optimista
forgatokonyvet szanjuk a tajegységnek.

9.3.) A marketingfejlesztési stratégia leirasa

Az atfogo cél értelmezése

Ve

segitse a tajegység gazdasaganak er6sodését, jaruljon hozza az itt é16k jolétéhez és jol
1étéhez, amit a térség erdsségein alapuld kinalati portfolio kialakitasaval €s azok hiteles
kozvetitésével tud elérni.

A Rébakdz marketingjében magas hozzaadott értékkel szdmolhatunk. Ennek alapja az,
hogy a térseg rendelkezik azokkal az egyediségekkel, amelyek képessé teszik a figyelem
megragadasara. Az eddigieknél jobb kiszolgalast a belsé célcsoport esetében a helyi
kommunikacids csatornak kiszélesitését, uj formak meghonositasat igényli elsésorban.

Az aktiv marketing hatterében olyan tajegysegi termékek allnak, mint a turisztikai
szolgaltatadsok, helyi termékek, orszagosan is ismert élelmiszeripari cégek, mint pl. a
Cserpes Sajtmihely. A Rébakézt nem kitaldlni kell, hanem a meglévd erdsségeit
figyelembe véve a poziciondlast kell elvégezni. Egyértelmtivé kell tenni, hogy a tajegység
szamara melyik az az irany, amelyet kdvetni akar.

Ha a tajegység szamara a kovetkezoket evidencianak tekintjiik, akkor eléggé nyilvanvalo,
hogy mi a teendd a marketinggel kapcsolatosan.

1.) A turizmus egyértelmiien Kiemelt prioritds. Ez mar feljovében van, ami a fejlesztések
szamanak boviilésével jol mérhetd is.
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2.) Az elvandorlas csokkentése, az ingdzas visszaszoritasa, a fiatalok letelepedésének
elésegitése ismét egy sajatos csomagot képez a teenddket illetéen. Ehhez a térség
gazdasagi potencialjat kell fejleszteni, és ra kell csatlakoztatni a Rabakdzt a modernizécids
és innovacios tengelyre (6b6l-szindroma lekiizdése).

3.) A helyi lakossag életmindségének javitasa, a mindennapi ligyek gyors, zavarmentes
intézeésehez valod hozzajarulas a tajegységben élok komfortérzetét tudja mérhetéen javitani.

A marketingfejlesztés stratégiai célrendszerének bemutatasa

1. A Rabakdz marka kialakitasanak seqitése

A kévetkezd idiszak egyik sarokpontja lesz a tdjegység mdrkdzdasa. A Rabakoz brand
elérése sokszereplds feladat. A stratégiai cél azt testesiti meg, hogy a térség legalabb egy 6
célcsoport esetében egyértelmlien poziciondlja magat. Kézenfekvonek tlinik, hogy ez a
Rabakoz esetében a turisztikai celcsoport, azon belll pedig a csalddosok tabora legyen.
Ennek hatterében kelld innovaciot tud a térség felvonultatni, megvannak hozzd azok a
szolgéltatok, akik ennek nem csak letéteményesei, hanem a fenntartoi is lehetnek. A turista
fejébe ellltetett ,,Rabakdz” termékhez kapcsoloddan az &r-mindség Osszhang, a
szolgéaltatasok komfortja egyarant megjelenik. Amire indulaskor feltétlendl épiteni lehet,
az a tajegység ismertsége (ez szinte csak foldrajzi ismertséget jelent). Jelen tanulmanyt
megalapozé felmeérés is visszajelezte, hogy a Rabaktznek van mar egyfajta kialakult képe
a kiilvilagban. A ,,Rabak6z” név spontan emlitésére a tajegységen kiviilieknek elsésorban a
kovetkezOk ugranak be, illetve jutnak esziikbe: folyok (féként a Raba), varosok (Kapuvar
és Csorna), a rabakozi perec, tovabba a természeti adottsagok.

Lassuk, miként néz ki a Rabakoz képe a kiilsé szemléld fejében. A felmérés soran 501 6
lekerdezésére kerilt sor Komarom-Esztergom, Vas, Zala és Veszprém megyékbdl. A
tjegyseég nevének ismerete 100%-0s volt. Arra a kérdésre, hogy melyik megyében
helyezkedik el a Rabakdz, mar arnyaltabb valaszok szilettek. A valaszadok haromnegyede
helyesen adta meg Gydr-Moson-Sopron megyét, azonban Vas megye is kdzel 25%-ot
kapott. A foldrajzi pozicionalas spontan ismerete mar hagy kivannivaldt maga utan. Mir6l
ismerszik meg a Rabakdz? A vialaszadok kilenc lehetdség koziil valaszthattak arra
vonatkozoan, hogy az a Rabakoz specifikus jellegzetessége. A listazott valaszok alapjan az
alabbi preferencialista allt 6ssze a tajegység esetében. A megkérdezettek 72%-a jeldlte a
hagyomanyokat, illetve 48%-a a népi kismesterségeket. A természeti kincsek, a
gasztronomia és a torténelmi hagyomanyok 25% koruli értéket kaptak. Meg kell jegyezni,
hogy ez a felmérés a tajegységhez kozeli megyékben tortént, és az eredmény mar itt is
elégge vegyes képet mutat. Vajon milyen adatokkal dolgoznank akkor, ha tavolabb fekvé
varosokban, falvakban él6ket szolitandnk meg egy kutatas alkalmaval?

Az adottsagokhoz val6 igazodas alapjan elvaras, hogy a Rabakoz a turizmusban a szelid,
a csaladbarat turizmust jelentse a késébbieckben. Ebben nem is annyira a végeredmény,
hanem az oda vezetd Ut lesz a fontos. Vagyis az, ahogyan a markazas torténik. Ebben a
folyamatban mindenképpen figyelni kell a kovetkezdkre:
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e Mennyire egyedi az ajanlat? Mikeént tud elkilénilni a rdbakozi kindlat méas hasonld
szolgaltatasoktol? Csak igy lesz képes bevésddni a fogyaszto fejébe. Ha nem, akkor
6sszemosodik méssal, masokkal.

e A kinalat relevans-e a potencialis turista szdmara? Ha alkalmas realis sziikségletek
kielégitésére, csak akkor van esély!

e Milyen a hozz4 tapadd kép? Milyen az iméazsa? Milyen a turista korébban
felgyllemlett tapasztalata? Itt a szajrekldam szerepe értékel6dik fel.

A Rébak6z maérkaépités akkor lehet sikeres, ha a stakeholderek be tudjak azonositani azt a
szolgéltatasi rendszert, ami a név mogott megbuvik. Az igazi eredmenyesseg, vagyis az
elégedettség legmagasabb foka pedig az, ha a vendégek akar magasabb arat is hajlanddak
fizetni a térségi turisztikai szolgaltatasokeért, mint mashol.

Legfontosabb fogalmai: ismertség, minéség (ez nem feltétleniil magas kategériat, hanem
alland6 mindséget jelent), a markanév hasznalatakor beugro kép, asszociacio.

2. A Rabakoz pozicionalasa, imazsépités

A Rabakoz pozicionalasa és a Rabaktz kép épitése szorosan dsszetartozo rendszerek. Mi a
kiinduléds a Rabakoz pozicionalasanak elvégzésében? A kovetkezdkre kell tekintettel lenni:

e Milyen kép ¢l jelenleg a Rabakdzrdl?

e Mi az, amit a kiemelt célcsoportok vonzerdként fedeznek fel a tajegységgel
Osszefliggesben? Vagyis mi lesz az a lényegi el6ny, haszon, problémamegoldas,
amiért a célcsoport ezt a régiot valasztja a versenytars térségek helyett?

e Mikeént tudja a tajegység ezt a legfontosabb Uzenetet megalkotni, kifejezni?

e Hogyan lesz képes a térség ezt az lizenetet a célcsoportok fejébe eliltetni?

Fentiekb6l adodik, hogy a pozicionalas kdzéppontjaban a tajegység kiemelt erdsségei kell,
hogy alljanak. Ez az a bazis, amire épiteni lehet és érdemes. Ugyanakkor a pozicionélas
latens mdédon meg kell, hogy célozzon egy vagyott jovoképet is. Mindezt olyan modon,
hogy mindharom kiemelt célcsoport (helyben lakok, turistak, befektetok) szamara, ha nem
is azonos, de hasonlo Uzeneteket kozvetitsen. A Ré&bak6z szamara adddik egy ilyen
lehetéség. Ezt — mint egyfajta ajanlas — jelen tanulmany keretében a kovetkez6képpen
fogalmazzuk meg.

A tajegység legatfogobb egyedisége (erGssége) a taji-természeti adottsdgaiban, a
szakralitast is magaban foglalé tradicionalis élet fellelhetdségében, a lakossagi identitasban
rejlik. Ezek mindegyike a legdsibb természeti, tarsadalmi forrasokra vezethetdk vissza.
Ezen eredetiség, természetesség napjainkban egyre inkabb ndvekvo figyelmet kap, hiszen
valtozé vilagunkban ezek mindig értékalldak és az emberi gondolkodéas fokuszéban
maradnak. A tajegység ez iranyu hitelessége nem kérdéjelezhetd meg. Ebbéli erdsségei
nyilvanvaloak, amit a Kkutatasok is egyértelmlien visszaigazoltak. A tajegység
természetessége tehat mind Okoldgiailag, mind az életvezetés, mind a tarsadalmi
kapcsolatokban tetten érheté. Ez a ,természetes” fogalom jol beadgyazddik a Rébakoz
jelenlegi iméazsdba, és lehetdséget hordoz ennek tovabbi Kkiteljesitésére, vagyis a
pozicionalas szintjére valo emelésére.
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Masrészt a tajegység nem rezervatum, nem elszigetelt, izolalt rendszer. Ezt nem is tehetné
meg sem gazdasagilag, sem tarsadalmilag a mai vilag koriilményei kdzott. Vagyis a térseg
batran épithet arra, ami a Rabakdz elmult éveinek miikodésében egyre nagyobb szerepet
kapott: a valtozasokhoz valo felzarkozas, a ritmus felvétele iranti igény, a térségkozi és
regionalis kapcsolodasok eldretorése, stb. Tehat a térség integralddni kivan abba a tagabb
tarsadalmi és gazdasagi kornyezetbe, amelynek — jelenleg — szerény résztvevéje. Ez
egyfajta modernitds megteremtése oly médon, hogy a régi értékek is megérzédnek. Ezt a
mar ma is meglévd, de még inkdbb vagyott dinamizmust egyszerii modon kifejezni és
eliiltetni a legfébb célcsoportok koponydjaba nagy kihivds. Hogy sikeres lehessen a
Rabakoz ebben a poziciondlasban, sziikséges, hogy ez a fenti két {6 {lizenet
Osszekapcsolodjon, és egy rendszerben jelenhessen meg. Természetes és modern.
Hagyomany és modernitds. Szamunkra a pozicionalas kérdéskorében elsésorban ez a
Réabakoz.

Mindennek szdveges pontositasa, grafikai megjelenitése meghaladja a jelenlegi tanulmany
kereteit.

3. A termékfejlesztés tamogatasa

A Rabakdz kinalati elemei jelenti a harmadik stratégiai célt. A tajegység kinalata az egyes
célcsoportok irdnyaba 6sszessegében az egész Rabakdz, akdr a helyben lakokrdl, a
turizmusban érintett vendégekrdl vagy akar a befektetokrol, vallalkozasokrol van szo. De
nagy kérdés az, hogy mitdl versenyképes termék a Rabakoz? Miért jo inkabb itt lakni, mint
masutt? Miért ide jojjenek a turistdk és ne mashova? Vagy éppen miért itt fektessen be egy
vallalkozas, mintsem egy masik foldrajzi térségben? A ,,Rabakoz termék” ilyen iranyu
tdmogatasa mindenképpen igényli a kdvetkezdket:

e A ,Rébakdz termék” elemzése, leirésa.

e Milyen sziikségletek kielégitésére képes ma a Rabak6z?

e Melyek azok a kompetencidk, amelyek erésitésre szorulnak?

e Melyek azok az elvarasok az egyes célcsoportok részérdl, amelyeknek kevésbé

felel meg a térség?

A fentieket figyelembe véve, a turizmusorientaltsdg esetében a tajegység egyediségét
szlikséges meghatarozni. Felértékelodik a megkiilonboztetd funkcio. Vagyis mit6l mas a
Rébakoz a kornyezd térségektdl, és mas hasonld térségekhez képest mik az itteni
versenyelonyok. Ezekre a kérdésekre bdséges valaszt kapunk a Rabakoz
turizmusfejlesztési stratégiajabol, ezért erre részletesebben nem tériink ki.®’

Lakossagorientaltan szdmba kell venni, hogy az egyes kozdsségi szolgaltatasok milyen
mindségszinten jelennek meg. Ezek fejlesztéséért elsdsorban az dnkormanyzatok tudnak
leginkabb tenni. Sziikséges, hogy az egész Rabakdzben telepulési szinten megjelenjen a
marketig szemlélet. Biztatd, hogy az elmult évben mar volt egy ilyen képzesi program a
vidékfejlesztési program keretében. Kiemelt szerepet kapnak a rabakdzi kulcsteleptlések:
Csorna, Kapuvar, Beled, Bésarkany, Szany. Ide koncentralédik a népesség 40%-a, a
gazdasagi szereplok nagy része itt mikddik, és a megtermelddd jovedelmek egy jelentds
része is ezeken a telepiiléseken koltddik el. A kulcstelepiilések funkcidinak bovitése igy az

%7 A turizmusstratégia elérheté: www.rabakozleader.hu, www.regiofokusz.hu honlapokon.
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egész térségre nagy kihatassal van. Csorna és Kapuvar esetében jarasi kdzpontokrol is
beszéliink, ami azt jelenti, hogy a rabakdzi telepiilések lakoinak egy jelentds része napi
kapcsolatba kerul a két varossal. Ez Kapuvar esetében 18 (a jarashoz tartozd Répceszemere
nem rabakozi telepllés), Csorna vonatkozasaban pedig 33 telepilést jelent. Ez a 64
rdbakozi telepiilés 80%-at (51) jelenti.

A gazdasagfejlesztési, befektetdi marketing szempontjabol van a Rabakoznek a
legnagyobb  elmaradasa. Jelen tanulmény helyzetelemzéseiben bemutatottaknak
megfelelden lathato, hogy a Rabakoz két szempontbol is periférikus helyzetii. Erdemes ezt
most a marketing oldalarol is megkozeliteni. A helyzetelemzésben témdéren ugy
fogalmaztunk, hogy a Rabakdz egy gazdag megye elmaradott térsége. A térség gazdasagi
vakuumban van. A korabban bemutatott ,,Rabakdzi-6bol” szindroma jol leirja és bemutatja
ezt a helyzetet. Azonban azt is fel kell ismernink, hogy a tajegység kozvetlen foldrajzi
kdrnyezeteben van Magyarorszag ket — gazdasagilag jol teljesité — fejlesztési zonaja. Az
egyszeriiség kedvéért most csak a Sopron — Gy6r kozotti tengelyen valod foldrajzi pozicidra
utalunk. Ez azt jelenti, hogy a tajegységnek van mibe megkapaszkodnia, van hovéa
felzarkoznia, adva vannak a természetes partnerei, hiszen ez a gazdasagi kdrnyezet sem
lehet igazan sikeres ennyire kizel lévd perifériakkal. Ezt a racsatlakozasi sziikségletet
vilagitotta meg a korabbi fejezetben bemutatott ,,Magyar banan” fejlesztési koncepcio.

Nézetlink szerint nem varhatd el kizarélag csak a két szomszédos, fejlett gazdaségi
kdzponttol, hogy ez a gazdasagi {itkoz6zona szerep felszamolodjon. Ehhez a tajegységnek
is fel kell vonulnia, amihez térségre szabott gazdasagfejlesztési koncepcid, befektetés-
szervezes, befektetés-0sztonzés, a helyi vallalkozasok helyzetbe hozasanak tamogatasa,
tovabba aktiv telephelymarketing is kivanatos. Mindenekelétt fontos, hogy a megyei
fejlesztési koncepcioba a Rabakoz ilyen értelmii pozicionalasa belekertljon.

4. Emberi eroforrasok fejlesztése

Az emberi er6forrasok fejlesztése témank szempontjabdl a kovetkezdket jelenti. A
foglalkoztatashoz koté6dé kulcskompetencidk folyamatos fejlesztése alapkovetelmeny. E
vonatkozasban a gazdasagi szektor elvarasai és a munkavallalok egzisztencialis igényei
talalkoznak egymassal. Fokuszalt feln6tt at- és tovabbképzd tanfolyamok inditasa, az
élethosszig tartd tanulas feltételeinek megteremtése a Rabakdz egész terliletén kivanatos.
Lehetséges partnerek: képzd intézmények, oktatasszervezOk, HR vezetdk, kamarak,
tovabbképzd és gyakorlati helyek.

Az emberi er6forras fejlesztés egyik masik vetilete a térség menedzselésének ellatasara
vonatkozik. Indokolt, hogy a Rabakdzben legyenek a térség-, vidék-, marketing- és
turizmusfejlesztésében képzett személyek. Meg kell teremteni a helyi elkdtelezettségli
szakembergardat. Ez a felsGoktatasban tanuld fiatalok megnyerésében, vagy a mashol
dolgozé gazdasagi értelmiség visszahivasaban valosulhat meg.

Egy kovetkezd emberi erdéforras fejlesztési teriilet a szolgaltatasban dolgozo vallalkozokat,
a népi kismesterségek képviseldit érinti. Helyzetiikbdl addédoan Ok olyan tudéssal
rendelkeznek, amelynek tovabbdorokitése kiemelt tajegységi érdek. Minden egyes kiveszd
tajtermékkel bomlik a Rabakdz tradicionalis szovete. A fejlesztési stratégiai cél azert is
kifejezetten fontos a Rabak®tz szdmara, mivel a leginkabb képes integralni azokat a
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beavatkozasi teriileteket, amelyek az esélyegyenldségnek €s a horizontalis elveknek is
megfelelnek.

Végiil az emberi er6forrasok fejlesztésénél ki kell emelni a telepllésmarketing ismeretek
térnyerésenek segitését. A Ré&bakozt alkotd valamennyi telepilésen kell lennie olyan
személyeknek, akik ezen tudas és gyakorlat birtokaban vannak. Az integralt
térségfejlesztés igy tud leginkabb és leggyorsabban kiteljesedni.

5. Integralt marketingkommunikacié kialakitasa

A marketingstratégia megvaldsitasanak, menedzselésének egyik sarokkdve lesz a
kommunikéacio elvégzése. Nézetliink szerint a marketingkommunikéacié nem mas, mint a
figyelemért folytatott kiizdelem. Eppen ezért felértékelddik a tudatossag. A mondanivald,
az lzenetek kivalasztasa, megforméalésa, a célcsoportok igényeinek, szokasainak ismerete,
a hatékony kommunikacids csatornak igénybevétele mind megannyi szempont ebben a
folyamatban. A  Rabakoz kiils6 marketingjét Osszehangoltan, professzionalis
kozremiikodok bevonasaval lehet eredményesen megvaldsitani. (Ehhez persze anyagi
forrdsokra is szikseg van.) A tajegység kommunikécids kibocsatasat természetesen nem
csak a menedzsment ez iranyu tevékenysegével jellemezhetjik, hanem mindazokéval is,
akik egy-egy termék vagy szolgaltatas kinalataval Uzeneteket kozvetitenek a Rabakdzon
Kivuli célcsoportok irdnyaba. Részikre — kiilondsen a turizmusban milkodoknél vagy a
jellemz6 tajtermékek termel6inél — kooperacidés marketingre van sziikség. Lehetség
szerint a kozosségi marketing nyuhjtotta elénydket célszerti kihasznalni minden olyan
esetben, ahol a kiilsd kép alakitisa és a belsd szolgaltatdi, termeldi elvarasok kozotti
Osszhang feltételezhetd. Ehhez egyértelmii kommunikacids cél, vilagos dontés, egységes
felsorakozas sziikséges.

A belsé marketingnek a helyi informacios igények kielégitését kell szolgalnia. Ez mér ma
is jonak mondhat6 a Rébakdzben. A lokalis média jelen van, elérhetdé a legtobb helyi
célcsoport szamara. Uj szinfolt lehet ebben a belsé kommunikéacioban a helyi hirhalo
Kiépitése. Legalabb a leendd torténések (programok, események, stb.) rendszerben vald
bemutatdsa elvaras, mégpedig a belsd szerepldk zavartalan miikddése és tervezhetd
egyiittmiikodése érdekében. Nézetiink szerint ez még erdsen javitasra szorul a Rabakozben.

9.4.) Célcsoportok

A térségi marketing kiemelt célcsoportjai a lakossag, a turistdk (kirandulok) és a
befektetok (vallalkozasok). A Rabak6z mar a jelenlegi allapotaban is versenyképes lehet az
egyes célcsoportokat illetéen.

Koztudott, hogy verseny folyik a befektetokért, a turistakért és a lakOkert. Ebben a
versenyben azok tudnak sikeresek lenni, akik tudatosan készitik fel telepulésiket,
térseguket ezekre a kihivasokra. A marketing 6Gnmagdban mit sem ér, ha nincs meg az a
kinalati mix (termékcsomag), amit ertékesiteni lehet. A kérdés az, hogy létezik-e a
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,Rabakoz” turisztikai termék, a ,,Rabakdz” telephelyi termék és a ,,Rabakdz” lakohelyi
termék? Ha pedig létezik, akkor az mennyire versenyképes?

Nézetlink szerint a fentiek kozul a lakohelyi termék az, ami tradicionalisan jelen van,
létezik, és taldn fenn is tarthat6. Az itt €16k ragaszkodnak a sziil6f61djikhoz, szeretnének
itt élni és persze dolgozni is. A tanulmanyt alatdmaszté véleménykutatas ezzel
kapcsolatban azt rogziti, hogy a megkérdezettek 64%-a még csak nem is gondolt arra,
hogy mashol ¢ljen. Az, hogy az itt ¢loknek a Réabakdz vonzd, nem kétséges.
Marketinghelyzetben azonban az a kérdés, hogy vonzo6-e a tajegység a kivilallo szamara
is? Az elvandorlds vagy a betelepedés-e a jellemz6? A Rabakoz foldrajzi helyzetébdl
adoddan (nagyvarosok kornyezetében fekszik a tajegység) inkdbb az elvandorlds dominal.
Kiilondsen Gyor szivo hatdsa erds. Ugyanakkor pozitivumként értékelendd, hogy sokan
inkdbb ingaznak a térségen kivili nagyobb telepllések valamelyikére, igy biztositva
maguknak és csaladjuknak a megélhetést, de itt laknak. Ahhoz, hogy a Rabakdz pozitiv
iranyt vegyen, az itt ¢l6k megtartasara, a kozép- és felsdoktatasi intézményekben tanulok
visszahivasara, letelepedésének biztositasara, és — Uj célcsoportként — a terséget lakohelydl
vélasztok megnyerésére van sziikség. A tajegységbe valo betelepiilés erésen munkahely-
orientalt. De egy tiszta, rendezett tajegység, mint ahogy ez a felmérés eredményébdl is
egyértelmiien visszakdszont, még inkadbb vonz6 és nagyobb mindennapi élmény a
letelepedni szandékozoknak.

A ,,Rabak6z” turisztikai termék formalddoban, alakuloban van. Ez a ,,termék” mar
megszuiletett, ami az elmult évek szakmai munkéjdnak eredménye. A tajegység erOsségei
e vonatkozadsban nyilvanvaloak. A termékkindlat naprol napra boviil, a helyi
egyiittmiikddések erésddnek, az ismertségi fok emelkedik, a vendégéjszakak szama nd,
beleértve az elmult évek valsagidoszakat is. A tijegység turizmusat részletesen taglalo
stratégia egyértelmii jovoképet fogalmaz meg ezzel 6sszefliggésben: ,,A Rabakoz a belfoldi
turizmus ismert €s kedvelt desztinacidja.” Mindez nem lehetne redlis célkitiizés, ha a térség
kompetenciakészlete a turizmus esetében nem lenne versenyképes. Roviden azt
mondhatjuk tehat, hogy megkezd6dott a Rabakoz” turisztikai terméknek a piaci
bevezetése, és minden remény megvan arra, hogy ez a folyamat tovabbi sikert hoz a
kovetkez6 3-5 évben. Az elmdalt 6t év térségi munkajat figyelembe véve az lathatd, hogy az
er6forrasok egy jO része ezt a fejlesztési iranyt tdmogatta. Folyamatosan szépilnek a
rabakozi falvak, djulnak meg a kozépuletek, épitett 6rokségek, templomok, kozterek,
parkok. A szolgaltatok szama boviil, egyre tobben vélik ugy, hogy érdemes a turizmusba
befektetni, mert mérheté hozzajarulast ad az egzisztencia megteremtéséhez. Ez a folyamat
a Réabakdz szamara nem csak 6nmagahoz képest fontos, hanem azért is, mivel igy a térség
megkezdi a felzarkozast az 6t 6vezé — turisztikailag egyébként frekventalt — térségek
sordba (Sopron, Fertémellék, Szigetkoz).

A ,,Rabakoz” telephelyi termék a sz0 szoros értelemben létezik — hiszen miikédnek itt
cégek, stb. —, de marketing értelemben még nem. Tajegységi szintii, tudatos, 6sszehangolt
befektetés-szervezés nincs a Rabakozben. Ennél fogva a befektetés-6sztonzés is alacsony
szintli. Ennek a kérdéskornek a prioritasa igen magas. Ez a t4jegység specialis gazdasagi
adottsagainak koszonhet6 (lasd: ,,Rabakdzi-6bol”, ,,Magyar banan” koncepcio). A Rabakoz
agrarorientalt térség, ahol énmagaban is komoly helyi piacrdl lehet beszélni. A helyi
termelést, a helyi feldolgozast és a helyi értékesitést magaban foglald vertikalis rendszer
létrehozasa kivanatos a kinalati oldalon. A keresleti piac alaphelyzetben az itt ¢16 mintegy
70 ezer ember, tovabba az atutazok, kiranduldk, a turizmusbdl kifolyélag hosszabb
rovidebb ideig itt tartdzkodok. A Rabakdz helyi élelmiszer-feldolgozé iparanak
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megteremtése mellet a szolgéltatasok fejlesztése, illetve innovécidé-orientalt ipar
idevonzasa a kihivas. Ehhez aktiv befektetes-szervezésre, telephely marketingre lesz
szlikség. Jelen tanulmany kereteit meghaladja ennek részletes kidolgozasa, de sziikséges
lesz a Rabakoz erdforrasainak ilyen szemponta szambavétele, és még inkabb a formalodo
»,Rabakdz” telephely termék értékesitésere. Ez a termék még nincsen kész, de reményeink
szerint jelen tanulmanyban a késébbiekben megfogalmazottak is egy apro lépéssel
hozzéjarulnak ahhoz, hogy ez mihamarabb bekdvetkezzen.

Az alabbiakban bemutatjuk a térségmarketing legalapvetébb célcsoportjait, a tajegység
kinalati elemeit, valamint a célcsoport sziikségleti rendszeret.

9.4.1.) A lakossag, mint kiemelt célcsoport

A lakossag, mint célcsoport a térségmarketing szdméra két nagyobb részre bonthatd.
Egyrészt jelenti a tjegységben jelenleg él6ket. Masrészt pedig a potencialis betelepiiloket.
Az elsd célcsoport esetében a megtartderd novelése a kinalati oldal feladata. Ehhez az itt
lakok életmindségét kell javitani. Olyan elemeket célszeri kindlni, amelyek magas szintli
elégedettséget valtanak ki. Tomoren: az élhetébb élet segitése keriil a fokuszba.

Legfontosabb sziikségleti elemek:

e Dbiztonsag (Iétbiztonsag, a megélhetés biztonsaga, kézbiztonsag)

e stabil életkoriilmények lehetOsége, az eddig elért eredmények megérzése, azok
tovabbi fejlesztése

e fenntarthatd életmod biztositasa: pl. energiatakarékos élet, és altaldban a
szlikségletek és nem az igények szerinti életvezetés

e kornyezettudatos gondolkodas kiteljesitése (napjainkban egyre inkabb a figyelem
kdzéppontjaba keril, ha nem is minden egyes szegmenshen)

e tradicio, identitds: kozosséghez, kultdrdhoz valo tartozas, ,,mi” tudat,
lokalpatriotizmus

e atajegységi identitas mellet a telepiilési identitdsok sokszinlisége

e akozosseghez, kozosségekhez vald tartozas érzése, a szolidaritds megnyilvanulasai

e alokalitas els6bbsége minden massal szemben: helyi termékek, helyi szolgéltatasok
vasarlasa, igénybe vétele, a helyi pénz, a rabakozi tallér hasznalata

Ez utobbira ismertetjik a rabakozi taller bevezetését
tdmogatd szorolapjan irottakat, valamint bemutatjuk a
plakatot. A gondolat jol rairanyitja a figyelmet arra, hogy a
helyi bankd messze talmutat a pénz csereeszkdz funkcigjan.
A helyi pénz identitast erdsité szerepet kap, k6zosségteremto
er6veé valik és szakralis értékké nemesedik.

»A Rabakdznek nem csak kdzos multja, torténelme, értékes
hagyomanya, a régmultban gyokerezé él6 kultiraja van,
hanem hamarosan a tajegyseg helyi gazdasagat erésité sajat
fizetéeszkoze is lesz. JOlI elékészitett egyuttmikddés
eredményeként Ujabb fejezet zarult le a rabakozi tallér
pénzhelyettesito  utalvany létrehozasaban és elérhetd cwwwmbakoz,ta"e,.mfob

kozelségbe kerillt a tallér bevezetésének megkezdése. A  p—————
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konstrukcié fontos alloméas a Rabakdz gazdasagi szervezettségének folyamataban, hiszen a
helyi piac szerepl6i kozott zajlé forgalom és fizetési mod egy rendszerré fejlesztheté. A
»helyi pénz” gazdasagpolitikai hattere a helyi termelésre, a helyi szolgaltatasra épilé
fogyasztas.”®®

A lakossag, mint kiemelt célcsoport esetében felértékelddik az 6nkormanyzati aktivitas €s
annak minésége. A telepulési onkormanyzatok batran élhetnek az alabbiakkal:
o akoOzosségi €s a szolgaltatasmarketing adta lehetdségek eldtérbe helyezése,
e az elektronikus 6nkormanyzat fejlesztése, miikkodtetése,
mikrotérségi onkormanyzati egytittmiikodések specialis célterileteken,
esztétikus telepiilési kiilso kialakitasa, utak, parkok, temetdk, stb. gondozottsaga,
telepiilésszintli PR eszk6zok, események, programok,
telepiilésen beliili egylittmitkddések serkentése, haldzati kooperaciok kialakitasa,
bels¢ informaciddramlds megvalositasa (helyi 0jsédg, idészakos kiadvany,
telepiilési honlap miikddtetése),
e atelepulés iranti elkotelezettség fokozasa,
e intézményi miikodés mindségfejlesztése,
e civil szervezetek felkarolasa, timogatasa, fejlesztése, helyzetbe hozasa,
e az oOnkormanyzat gazdasagi szerepvallalasanak fokozasa, vallalkozo6i férumok,
tajékoztatdk, vallalkozok bevonasa telepiilésfejlesztésbe,
e informacio- és adatszolgaltatas
e a telepililésmarketing fejlesztése, a stratégiai dontéshozatalba helyi szereplok
bevonasa,
e egyaltalan a szolgaltatasorientalt telepiilés mitkodtetése.

Az Oonkormanyzatoknak kiemelt szerepilk van mas helyi belsé célcsoportok igényeinek
kielégitésében. Az egyik legfontosabb ilyen lokalis kozosség a véllalkozasok. A
véllalkozasok elvarasai, sziksegletei, igényei a kovetkezokben foglalhatéak ossze:
telephelyi feltételek javulasa,

igyintézések egyszertisodése,

helyi munkaer6 foglalkoztatasa,

egylittmiikodés telepiilésen beliil és térségi kooperaciok,

innovativ mukodés,

a korszerii vallalkozasvezetési ismeretek elsajatitasa,

informéciohoz valé hozzajutds palyazati lehetOségekrdl, helyi és tajegységi
fejlesztésekral,

e telepllési és vallalkozasi marketing 6sszekapcsolasa,

e jovedelmezobb miikkodés megvaldsitasa.

A telepiléseken miikod6 egyhazi szervezetek jelent6s mértékben tudnak hozzgjarulni a
helyi klimahoz. Leginkabb az alabbiak jatszanak ebben nagy szerepet:

o szellemi megujulas, lelki igények kielégitése,

e egyhazi szolgaltatasok, szolgalatok megvaldsitasa,

e belsd értékrend szerint valo életvezetés elmélyitése,

e Kkaritativ tevékenység, 6nkéntesseg Kiterjesztese,

% Forras: A rabakozi tallér bevezetését tamogato szololap és plakat. Bévebb informacio:
www.rabakozitallerinfo.hu.
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e oktatasi tevékenységek ellatasa,
e (sszességeben a valahova valo tartozas érzésének elmélyitése.

A kovetkezokben a belsd célcsoportok 3 tovabbi szegmensét mutatjuk be. Ok azok, akik
teleptlési, illetve tajegyséqgi szinten képesek hatés kivaltasara.
Telepllési és térségfejlesztési intézmények, szervezetek:
e ide tartozo civil szervezetek elvarasai és igenyei telepllési es tajegyséqgi szinten,
e szerepiik a helyi szinergidk kivaltasaban jelentds
e ecrositik a tajegységi kohéziot,
e altaldban ismerik a stratégiai tervezési moddszereket, ezért a telepiilési szinti
munkakba jol bevonhatok,
projekt-egyiittmiikodésekben valo részvétel,
e a Réabakoz Vidékfejlesztési Egyesulet, mint a térség mindezidaig egyelten atfogo
fejlesztesi szervezete,
e (j szervezetek, intézmenyek létrehozésa: pl. Rdbakozi Marketing Iroda, Turisztikai
Desztindciés Menedzsment Szervezet, klaszterek, foglalkoztatdsi paktum,
gazdasagfejlesztési iroda miikodtetése.

A tajegység mereteinél, foldrajzi Kiterjedésénél fogva mar alkalmas arra, hogy belsé
turisztikai piacrél is beszéljunk. Nem kiemelt célcsoport, de szerepik meghatarozd a
veleményformalasban. Ide tartoznak:

e atajegységi események, rendezvények latogatoi,

e belsé kedvezményes szolgaltatasok kialakitasa,

e belso turisztikai csomagok kialakitasa példaul 6vodas, iskolds csoportok, csaladok

részére,
e arabakozi tallér hasznalata.

Végil ki kell emelni még a telepiilések és a térség politikai szerepldit. Ok is a b dsé
célcsoporthoz tartoznak. Szereplik meghatarozo a kovetkez6 teriileteken:
érdekegyeztetések, érdekképviseletek,

a Rabak0z utazé nagykovetei

véleményvezér szereplk mind a tajegységen beliil, mind azon kivill meghatarozo,
kooperativ kezdeményezések alakitdi,

polgéarok aktivizalasa telepilése es tajegységen beldl,

koncepciok, tervek, jovoképek melletti kiallas,

kozvetités a helyi, lokalis és a megyei, orszagos politika kozott,
valsaghelyzetekben vald kozremiikodés,

lobbi és PR szereplok térségen beliil és kiviil.

A kiils6 célcsoporthoz tartoznak, de a lakossagi szerepkorik van, ezért indokolt
megemlékezni a térségbe ingazokrol, atutazokrol és a tajegységbe betelepllni
szandekozokrol. A résziikrél megfogalmazodo elvarasok, igények:

e jo elérhetdség,

e kozbiztonsag,

e ahelyiek empétiaja,

e elfogadhaté munkakornyezet,
megfeleld lakokornyezet,
o alkalmazkodoképesség,
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a helyi szokasok elfogadasa,

kulturalis identitashoz val6 viszony,

szegregaciomentes ¢letlehetdség,

egy biztos jovo felépitésének lehetdsége,

tamogatas, segitség, biztatas kiiléndsen az indulasnal, az elsé 1épéseknél.

Az aldbbiakban részletesen bemutatjuk a kiemelt célcsoportokhoz ko6tédé kinalati
elemeket és a szegmenshez tartoz6 alcélcsoportokat.

ONKORMANYZATI SZOLGALTATASOK

Kozszolgaltatas A téjegység telepllésein lakok. Potencialis
beteleplilni vagyok. Atutazok. Térségbe
Kozellatas munkavallaloként  ingazok.  Védelemre
szorulok. Koz0sségi eseményeken,
Kozbiztonsag programokon részt vevok. A szolgaltatasok
kinalatdban kozremiik6dok.
Szabadidés szolgaltatasok

INTEZMENYI SZOLGALTATASOK

Gyermekes csaladok. Idéskortiak. Apolasra,
Oktatasi, nevelési intézmények. gondozasra szorulok. Szocidlis otthonokban
lakdk. Oktatasi, nevelési intézményekbe a
Szocidlis és egeszségugyi intézmények. tajegységbe jarok. Didkotthonokban lakok.
Mindazon bajba jutottak, akik ellatasra
szorulnak (balesetet szenveddk, katasztrofa
sujtottak, stb.). A szolgaltatasok kinalataban
kozremiik6dok.

EGYHAZI SZOLGALTATASOK

Gyllekezetekhez tartozok. A hitélet szerint
Gytulekezeti szolgalatok ¢lok. Hitoktatasban részt vevd fiatalok. A
keresztelés, esketés és temetés szertartadsok
Maganéleti szertartasok igénybevevdi. Az egyhazi események,
rendezvények, szertartasok latogatoi. Az
Egyhazi Ginnepek érintett  atutazok. A szolgaltatasok
kinalataban kozremiik6dok.
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POLGARI EGYUTTMUKODESEK

Civil szervezodések
Polgari aktivitasok, akcidk

Politikai partok

A civil szervezetek tagjai. A polgari
kezdeményezések  tdmogat6i.  AKkciok,
programok, rendezvények latogatoi. Partok
tagjai. Politikai iranyok szimpatizansai. A
koziigyek irant érdeklodok.

MEGELHETES - FOGLALKOZTATOTTSAG - EGZISZTENCIA

A kozszféra, a gazdasagi agazat és a civil
szektor altal fenntartott munkahelyek

Munkavallaldk. Onfoglalkoztatd
vallalkozasok. Munkat (allast) keresok.
Palyakezddk. Nyugdij el6tt allok. Segélyben

Ellatasi, segelyezesi rendszerek részesiilok. Hatranyos helyzettiek.

9.4.2.) A turistak, mint kiemelt célcsoport

Az alabbiakban bemutatjuk a Rabakoz turisztikai adottsdgain nyugvo legfontosabb kinalati
clemeket és a hozzajuk koétheté kiemelt célesoportokat.®® A célcsoport legfontosabb
sziikséglete az élmény. A jol felepitett helyi turizmus élménylancban gondolkodik.
Felértékelodnek a mindségi szolgaltatasok épp ugy, mint az egyedi attrakciOk, specifikus
vonzerdk. Ezek akar a taji-termeszeti adottsagokban, akar a kulturdlis teruleteken vagy
éppen a gasztrondmiaban is megnyilvanulhatnak. A turista biztonsagot, védelmet,
korlltekintést, kedvesseget, baratsagot szeretne maga koril. Mindezt nem csak a
szolgaltatojatol varja, hanem a térségben kodzlekedve mindenitt. A tajegység valamennyi
lakojatol, kereskeddjétdl és szolgaltatdjatol. Mit ad érte cserébe? Hagy itt némi pénzt, ami
noveli a helyi gazdasag teljesitményeét, valamint elviszi a Rabakdz jé hirét, és talan egy
500,- tallérost is emlékbe! Ez a jo hir, mint szajreklam komoly piaci érték, fontos
¢épitdelem a Rabakoz turizmuséban, a tajegységi kép formalasaban.

A Rabakoz turisztikai pozicionalasa is kiemelt figyelmet kell kapjon. A térség kivaldan
alkalmas arra, hogy csaladdbarat desztinacioként pozicionalja magat a turisztikai piacon.
Ennek bévebb leirasatol — tekintettel a turizmusstratégia elérhetéségére — jelen tanulmany
keretében eltekintink.

Az elérhetéség a turizmus egyik alapfogalma. A tdjegyseg foldrajzi helyzete ebben az
értelemben kedvezd. A Rabakozt atszelé két fokozlekedési tutvonal azonban akut
problémakeént jelenik meg. A turistdk megnyerése, az itt tartozkodasuk meghosszabbitéasa,
a magasabb koltési index elérése 6sszehangolt tajegységi turizmusmarketinggel lehetséges.
A Rabakodz turizmusa az adottsag/vonzeré — a szolgaltatasok — és a program
harmassagaban realizalodik. Mindezt atfogja, korbeveszi az infrastrukturalis hatter.
Szamos fejlesztés indult Gtjara az elmualt években, amelyek mint egy kis mozaik jarulnak
hozza a térség kinalati palettajahoz. A tajegységi infrastrukturalis fejlesztések

%9 A turisztikai kinalati elemek és célcsoportok forrésa: A Rabakéz Turizmusfejlesztési Stratégiaja 2012-
2015. Kapuvar-Beledi Kistérség, 2012. 64-66. o. Letolthetd: www.rabakdzleader.hu
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zaszl6shajoja egy kerékparturisztikai beruhdzas, amelynek eredményekent megvaldsul egy
Uj szolgaltatasi termék, a Kapuvari Kerékparos Régio.

L AA' LAk UELIH
Chccpeai Fesizcal
Laas

52. abra A Kapuvari Kerékparos Régio leporell6janak boritélapja (2012)

A tijegységbe érkezd turistdkkal kapcsolatos igények, elvarasok az aldbbiakban
foglalhatok ossze:

turisztikai csomagok kialakitasa és kinalata,
a tartozkodasi 1d6 meghosszabbitasa,

a koltési index novelése,

az elégedettség fokozasa,

értéklanc kialakitasa,

kdzbiztonsag,

empatia a térségben lakdktal,

elérhetd informacios rendszer (kiilonosen on-line mddon),
elfogadhato allapotd infrastruktdra,
attrakciok sokszintisége,

a visszaterési pozicié elérése.

OKO- ES TERMESZETKOZELI TURIZMUS

Okoturizmus Természetjarok, csalddok, diakok, ifjusagi
turizmusban  részt  vevok, csendet,
Természetjaras nyugalmat kedvelok tabora,
természetfotosok.
Kirandulas
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KULTURALIS ES OROKSEGTURIZMUS

Kulturalis rendezvények, fesztivalok,
Kastélyok, épitett 6rokség,
Zarandokturizmus,

Véarosok, telepulések torténelmi érokségei,
Népi kismesterségek

Népi és szakralis hagyomanyok

A kulturat, a kulturalis értékeket kedvelok,
az ¢pitett Orokségek irant érdeklddok,
iskolai csoportok, a népmiivészet, néptanc,
népzene irant  érdeklédok, a  népi
kismesterségeket megismerni, megtanulni
vagyok, fesztivalturistak, muvészek,
mivészetpartolok, fotésok, zarandokok, a
helyi hagyomanyokat megismeri vagyok.

GASZTROTURIZMUS

Tajételek, tdjtermékek
Gasztronomiai rendezvények

Helyi termékeket kinél6 vendéglato
véllalkozasok

Gasztronomiai  inyencek, a  kulinaris
élvezeteket kedveldk, szakmai csoportok, a
helyi termékeket elétérbe helyezok.

EGESZSEGTURIZMUS

Gydgyturizmus,

Termalturizmus

Gyogykurat igénylok, gyodgyulni vagyok,
fittséget megtartani akarok, stresszmentes
¢letet €10k, egészséges €letmddot folytatok.

AKTIV TURIZMUS

Kerékparos turizmus
Viziturizmus

Lovasturizmus

Természetjaras

Az aktiv kikapcsolodast kedveldk tabora
minden korcsoportbdl.

9.4.3.) A befektet6i, vallalkozéi célcsoport

A befektetok, vallalkozasok megnyerése kiemelt teriilete a térségmarketingnek. A két
célcsoport megkiilonboztetése indokolt. A befektetdk elsdsorban azokat értjiikk, aki a
tajegységen kiviilrdl, hazai vagy nemzetkozi kornyezetbél érkeznek. Altalaban zoldmezos
beruhazasokat hajtanak végre. De sok esetben keresik a helyi egyiittmiik6d6 partnereket,
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izlettarsakat is. A vaéllalkozdsok cimsz6 alatt elsésorban a helyi vallalkozasokat, az
aktudlisan miikodd térségi gazdasagi szereploket értjiik. Onmagaban is heterogén csoport,
hiszen a nagy ipari beszallitok és az 6nfoglalkoztatoi vallalkozasok egyarant ide tartoznak.
Témank szempontjabol koziiliikk az elsddleges célcsoport azok, akik vallalkozasuk tovabbi
fejlesztését tervezik. Ezt vagy a meglévld sajat telephelyen vagy uj telephelyen kivanjak
megvalositani az adott telepllésen vagy a Rabakdzon belll. A térségi vallalkozasdsztonzés
arra is ki kell terjedjen, hogy a lokalis vallalkozdsok a tervezett bovitéseiket ne vigyék el a
Rabakozbol, hanem a térség hatdarain beliil maradjanak. Ez mindenképpen aktiv
marketinget igényel a térségi menedzsment részérél. A befekteték ¢és vallalkozasok
telephellyel kapcsolatos dontéseinek hatterében elsddlegesen a jovedelmezdség javitasa, a
jobb koltséghatékonysag elérése, a piachoz valo kozelkeriilés all. A termelési tényez6khoz,
er6forrasokhoz vald konnyebb, olcsobb, kedvezményes hozzajutas kiemelt figyelmet kap a
fejlesztések tervezésnél.

A kinalati oldalrol a gazdasagi versenykepesseég javitdsa, a terulet felzarkdztatésa, a
foglalkoztatds bovitése a f6 célteriilet. A kindlati, tehat a tajegység oldalardl a fentiek
forditottan jelennek meg. A termelési tényezok (fold, téke, munka) hatékony és
fenntarthatd felhasznalasa a kiemelt gazdasagi cél. Ezzel parhuzamosan napirenden vannak
a szocialis biztonsdg megteremtése, vagyis a stabil munkahelyek, a biztos egzisztencia
céljai is. A kinalati mix elemeit gy érdemes Osszeallitani, hogy egyarant szolgalja mindkét
cel elérését. Nem mindegy tehat, hogy milyen uthalézattal rendelkeziink, milyen szallitési
koltségek meriilnek fel. A térségi munkaerd képzettsége, mobilitdsa, mindsége,
valtozasképessége is jelentds befolyasold tényezd. Tomoren és roviden azt mondhatjuk,
hogy a termelés input oldala, annak beszerezhetésége, valamint a végtermék (output)
piacra helyezésének esélye donti el a valasztast.

A Rabakdzben térségi szintli telephely marketinggel nem taldlkozunk, azonban pontszerti
akcidkra, fejlesztésekre — kilondsen a kulcstelepiiléseken — torténtek, torténnek
elorelépések. A helyi kkv-k tdmogatdsanak egyik jo formaja az inkubatorhdzak
létrehozasa. A vallalkozo6i kornyezet ez irdanyu fejlesztése hataron atnyalé projektek
keretében valosult meg az elmult évben Kapuvéron és Szanyban.

53. 4bra A sanyi inkubatorhaz az atadas napjan, 2012. 12. 14.
(Fotd: Toth Imre)
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A telepitési dontések alapveté szempontjai a gyakorlatban.”

Telepitési feltételek

Anyagi (targyi) tényezok

Nem-anyagi jellemzok

1. Szallitasi lehetdségek

[Fuvardijak

[IMegbizhatosag, gyakorisag,
sériilések, elérhetdség

2. Nyersanyagok

Termelési koltségek, szallitasi
koltségek

Biztonsag, mindség

3. Piacok

Szallitasi koltségek,
szolgéltatasi koltségek

Személyes kapcsolatok,
izlések (mindségi igények),
versenytarsak

4. Munkaerd

[Bérek, béren kivili juttatasok,
alkalmazasi koltségek

Munkavallaloi attitiid,
szakszervezetek, képzettség,
[tipus, elérhet6ség

5. Extern hatasok
(@) Urbanizacids elényok
(b) Lokalizacios elényok

Externdlidk (pozitiv és
egativ), munkaerd
szaktudasa, informaciok
megosztasa, k6zos
szolgaltatasok, hirnév

6. Energia

[Koltségek

IMegbizhat6sag, valtozatossag

7. KozOsségi infrastruktira

9. Fold/épuletek

[Koltségek

(a) tarsadalmi toke
(emberekben, k6zosségekben) |Koltségek, adok Minéség, valtozatossag
(b) fizikai  téke  (utak,
éplletek)
8. TOlfe . Epitési koltség, bérlet Elérhetéség, lejarat
(a) mlszaki : . AP R

PPN Hitelfelvétel koltségei Elérhetoség
(b) pénzugyi

Méret, megkozelithetdség,

szolgéltatasok, lejarat

"OForras: Prof. Dr. Lengyel Imre — Bajmécy Zoltan: Regionalis gazdasagtan 7-8. o.
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10. Kdrnyezet
(a) milié
(b) politika

[Koltségek, addk

Alkalmazottak preferenciai
Helyi attitidok

11. Kormanyzati politika

Tamogatésok, birsdgok, adok

Attitid, stabilitas, lizleti klima

A befektetok részérél megjelend legfontosabb elvarasok, igények:

e gazdasagi infrastruktira megléte,
biztos jovedelmezdség,
er6forrasok rendelkezésre allasa,
innovativ megoldasok,

fejlodési, fejlesztési lehetdségek a késébbiekben.

TERSEGI TELEPHELYI SZOLGALTATASOK

Telephelykataszter
Telephelykinalat

Ingatlankatalogus

Potencialis  befekteték a  tdjegységen
Kivilrol. Téajegységben miik6dé
vallalkozasok.  Beszallitoi  klaszterek.

Halbzati egyuttmiikodések tagjai.

BEFEKTETOI KORNYEZET

Ipari parkok kialakitasa, bovitése,
fejlesztése

Inkubatorhazak kialakitasa, bovitése,
fejlesztése

Uj iparteriiletek Kijelolése és a meglévok
tovabbfejlesztése

Indulé vallalkozasok. Térségi mikro-, Kis-
és kdzépvallalkozasok. Potencialis
fejlesztok. Potencialis térségkozi szereplok.
Tavolabbi befektetok.
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Adminisztrativ segitségnyujtas (szolgaltat6

6nkormanyzat imazs)

KORSZERU SZAK- ES FELNOTTKEPZES

AKKreditalt felnottképzési intézmények

Térségi Integralt Szakképzo Kozpont

Vallalkozk. A gazdasdgi &gazatokban
Szakoktatasi intézmények foglalkoztatottak.

(TISZK) tagintézményei

A turistak és a befektetok mellett tovabbi néhdny jelentds kiilsé célcsoporttal még
mindenképpen szdmolni kell a R&bak6z marketingjeben. Ide tartoznak a térségkozi
szereplék, illetve kiilonbozd  szakpolitika  képviselgi, valamint a nemzetkozi

kapcsolddasok, partnerségek. Veluk kapcsolatban a

legfontosabb szempontok a

kovetkezok:

telepiilési szintii partnerségek (testvértelepiilések),

térségkozi egyiittmitkodések (pl. Leader programon beliil),

hataron atnyulé kooperaciok (Szlovékia, Ausztria érintettsége kézenfekvd),
hataron atnyuld kozos projektek megvalositasa, és azok szerepldi,
tudastranszfer, a legjobb gyakorlatok atadasanak maédszerei,

kdz0s szolgaltatasok, termékek kifejlesztése,

kdz0Os piacok megszolitasa,

a kapcsolati marketing erdsitése,

orszagos koncepciokhoz valo csatlakozasok egyeztetése,

nemzetk6zi haldzatokba vald egyiittmiikodések elinditasa

a térségi es a térségkdzi kutatasok, megfigyelérendszerek kidolgozasa,
mikddtetése, és az eredmények kozos hasznositasa.

9.5.) A fejlesztési iranyok szambaveétele

1. A Rébakoz arculat

Arculati kézikonyv

o Filozéfia

o Grafika, design

o Alkalmazott forméak
Védjegy

o0 Jogosultsag

0 Hasznalatanak szabalyozasa
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0 Elényok szambavétele (spanyol példa)
e Egyiittmikodési és modszertani kézikonyv
0 Egyiittmikodés formai, keretei, modelljei, modszerei

2. A Rabakdz kép
e Azegyes f0 célcsoportok figyelembevételével
e A {6 lizenetek meghatarozasa
e Az imazs mérése

3. Marketing mix
e A Réabakoz, mint termék
o Koltségtényezok a tajegységi termékben
e Ertékesitési modok
e Kommunikacio és PR

4. Rabakdzi Marketing Iroda
e Intézményi hattérfeltételek
e Emberi er6forras biztositasa
e Eves marketingterv kidolgozasa és végrehajtasa

5. A Rabakodz, mint lakohely
e Célcsoportorientélt marketing mix

6. A Rabakdz, mint kirandulohely
e Célcsoportorientélt marketing mix

7. A Rabakdz, mint telephely
e Célcsoportorientélt marketing mix

A téjegységi marketing alakitasaval dsszefliggésben az egyik legfontosabb kérdés annak
meghatarozasa, hogy a Rabakdznek milyen a jelenlegi belsé és kiilsé imazsa, illetve a
jovore nézve pedig az, hogy milyen a térség kompetenciakészlete. Vagyis, melyek azok a
szolgéaltatasok, kindlati elemek, amelyek egyértelmii versenyeldnyt jelentenck a térség
szdméra. Mert az, hogy a Rabakdz versenyhelyzetbe ker(lt, nem lehet kérdes.

A kérdés tehat az, hogy menyire versenyképes, életképes a Rabakdz gazdasaga.
Napjainkban az egyedi verseny helyébe a haldzatok, egyuttmiikkodések versenye 1ép.
Vagyis azok a kooperaciok nyernek, amelyek képesek a kohézio erdsitésére és a kinalatuk
kedvezd megjelenitésére. A Rabakdznek a belsd elemzése megmutatta, hogy van mire
épiteni a térségi belsé Osszefogast. llyen elemek az identitas, a k6z6s malt és kultdra, a
mindennapok interakcioi. A felismerés abban kell bekdvetkezzen, hogy a térség méreteinél
fogva van olyan nagy, hogy 0néall6 rabakdzi gazdasagrdl beszéljunk. Ebbe a helyi
gazdasagba beletartozik a helyi kinalati és a keresleti oldal egésze, illetve azok a termékek
és szolgaltatasok, amelyek elhagyjak a térséget. Ez utobbiak is azonban a helyi gazdasagot
erGsitik azaltal, hogy a megtermel6dd jovedelmek itt maradnak a térségben. A Rabakoz
marka alfaja és dmegaja a Rabakoz gazdasag kiépitése. Ebbe a vonulatba illeszkedik a
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rbakozi tallér is, amely eszkdz a helyi gazdasag kiszolgaldjaként szimbolikusan is kifejezi
mindazt, ami fontos: 6sszetartozas, egylittmiikodés, kozosség, gazdasagi kooperacio, stb.

A Rébakdz marketingstratégiaja akkor tud sikeres lenni, ha megvan az a termék, amit
értékesiteni kell. Ez a termék pedig maga a Rabakoéz. Kis szbjatékkal azt is mondhatjuk,
hogy ez a legeredetibb, a leghitelesebb es ezért a legfontosabb tajtermék, hiszen maga a taj
a termék. A kérdes az, hogy lehet-e, tudunk-e tgy tekinteni erre a sziil6foldre, mint
termék? Ez kivanatos lesz minden szerepld részérdl. Miden egyes célcsoport ez ald a
termék ald tud felsorakozni, amikor a sajat szolgaltatas- és termékpalettajat fejleszti és
kinalja. A tajegység jelenlegi allapotaban és fejlettségi szakaszaban a tervezett marketing
aktivitasok elsdsorban abban tudnak segiteni, hogy hozzajarulnak ennek a Rabakoz
tajterméknek a létrejottéhez. Hiszen, mint a szolas is mondja, nem csak a cél, hanem az
ahhoz vezet6 ut is fontos. ,, A terv semmi, a tervezés minden”- mondta precizebben
Eisenhower mas 6sszefiiggésben.” Tehét beszélhetiink és beszélntink kell allapotrél (fix,
statikus képekr6l) a Rabakoz kapcsan, de leginkdbb a folyamat szabalyozasa, a mozgés
menedzselése, irdnyitasa, a lancszemek egymasba fiizése lesz a legfontosabb. Ennek a
szovetét erdsiti, erdsitheti a tajegységi marketing a maga eszkozeivel. Megoldani mindent
nem tud, de mindenben ott van. A terségi versenyben az nyer, aki ezt a
valtozasmenedzselést kepes megfelel6 szinten s mindségben kezelni.

Azt, hogy beszélhetink rabakdzi helyi gazdasagrol, jél mutatja a térseg foldrajzi
kiterjedése, demografiai hattere, termeldi €s szolgaltatoi potencidlja és még szadmos mas
tényez6, mutatd. Azt azonban még nem mondhatjuk, hogy ez a helyi gazdasdg mér
tokéletesen szervezett, dsszefogott, iranyitott és tudatosan fejlesztett. Ezt nem merjuk
egyértelmiien kijelenteni. De azt igen, hogy a térségmenedzsment felismerte az ebben rejlé
lehetdségeket. Es az eltelt néhany évben torténtek olyan Iépések, amelyek ezt az iranyt
celoztak, célozzéak. Jelen tanulménynak nem térekvése, hogy a rabakézi helyi gazdasagot
irja le. De, mivel a marketing mindenben ott 1évo eljaras és eszkodzrendszer, kivanatos,
hogy tdmogassa ezt a folyamatot. A kapcsolddasi pont eléggé nyilvanval6: a tajegység is
termék, amit el kell adni, értékesiteni kell kifele és befelé egyarant.

A marketing oda nyomul be a maga eszkozeivel, ahol ki tud teljesedni. Ha kell a
termékfejlesztésben, ha kell a mindségfejlesztésben, ha kell a termék kinalataban,
népszeriisitésében, pozicionalasaban valik hatékonnya. A Rabakoz jelen allapotat tekintve
a marketingnek elsosorban a Rabakoz termék, majd a Rabakoz marka kialakitasaban
kell szerepet jatszania. Tehat a jelen allapot legnagyobb szakmai kihivasa a tajegyseg
megfeleld poziciondldsa. A Rébakozt nem kell kitaldlni, hanem rendszerré kell fejleszteni.
A tajegyseg ugyanis nem csak gazdasagi, Okoldgiai, stb. egység, hanem marketing
rendszer is.

L A mott6 forrasa: Telepiilésfejlesztési fiizetek 25. szam. 17. o. Letdlthet:
http://www.kormany.hu/download/0/1e/30000/telepulesfejlesztesi%20fuzetek%2025.pdf
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10.) A STRATEGIAI CELOKAT TAMOGATO
MARKETINGPROGRAM

A Rabakdz rovid tavu marketingcéljai:
e humanerdforras fejlesztése
imazsformalas
tajegysegi termékfejlesztés
integralt tajegységi kommunikacio kialakitasa

A Rébakdz hosszu tavu marketingcéljai:
e a tajegység kedveltségenek javitasa Rabakozon beltl és kivil a kiemelt
célcsoportok mindegyikében

e atajegysegi kompetenciakészleten alapulo arculat kialakitasa
e aRaébakoz pozicionaldsa
e aRabak6z marka elérése

Mindezen célok elérése céljabdl alternativakban kell gondolkodni. A stratégia a célok
megvalositasat szolgalja, tehat a célhoz vezetd utat irja le. A Réabakoéz marketingjének
célrendszere 7 fejlesztési terlletet hataroz meg. Ezen prioritasok leirdsa egy egységes
rendszer alapjan torténik. A hattér és adottsag a jelen allapotot mutatja be. Felvdzolja azt a
helyzetet, ami a célterilettel 6sszefliiggésben tapasztalunk a Rabakdzben. Bemutatjuk, hogy
az aktudlis célteriilet mely stratégiai célok elérését szolgalja. Ezt kovetden leirjuk a
prioritds célrendszerét: atfogd cél, specifikus cél. Majd a tevékenységek ellatasat
rendszerezzilk, a feladatok ellatasahoz sziikséges teenddk, eszk6zok Sszambavétele
kovetkezik. Végiil a partnerségre tériink ki, vagyis listdzzuk azokat a térségi szereploket,
akik ebben a végrehajtasi munkaban érintettek, érdekeltek.

1. sz. prioritas: Rabak6z arculat

Hattér, adottsag

A Rabakoz arculat, mint fejlesztési prioritas a Rabakdz termék létrehozasanak egyik
fajsulyos eleme. Jelenleg nem beszélhetink tudatosan eépitett Rabakdz arculatrol.
Osszegzésként e vonatkozasban az mondhaté el, hogy a témakért érinté cselekvések eddig
nem befolyasoltak negativ iranyba a folyamatokat. Ez gyakorlatilag ezt jelenti, hogy
alapvetden a feladat el6tt allunk. Nem véletlen, hogy ez az 1. szdmu priorités.

A Rébakoz arculat megalkotdsat ket iranybol célszerii megkdzeliteni és megalkotni:
tartalmi és formai oldalrél. Hibat kdvetnénk el, ha nem kiegyensulyozottan kezelnék ezt a
két terliletet. Nézzlk, mit jelent ez a gyakorlatban.

J6 formai megjelenités nem lehetséges a tartalom filozofiai leirasa nélkil. Vagyis tisztazni
kell, mi a Rabakdz misszidja és vizioja. A misszié maga a kildetés. Arra a kérdésre keresi
a valaszt, hogy a miért vagyunk, mint Rabakdz? Mi a kuldetéstink? Mit akarunk elérni?
Ennek tehat leginkabb a célrendszerhez van kdze. A vizi6 egy jov6beni allapot definialasat
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jelenti. Azt mutatja meg, és arra keresi a valaszt, hogy egykor milyennek akarjuk latni
magunkat, vagyis a Rabakozt. Ez a megkiilonboztetés azért is indokolt, mivel a két tényezo
idovel valo kapcsolata kiillonboz6. A misszio a kezdeti pont, a vizio pedig a végpontot
jelenti. Ezt a stratégiai hidat kell 6sszekotni azokkal a cselekvesekkel, tevékenységekkel,
folyamatokkal, amelyek segitik a Rabakodzt a palyan maradni (vagyis a kuldetést
teljesiteni), illetve a vizidban megtestesiil6 célképet (a vagyott jovot) elérni.

Masrészt a két megkozelités kornyezeti orientaltsaga is kiilonb6zd. A misszid elsésorban
egy ,belsd” latdsmaod. Inkabb a sajat érzelmi oldalrdl irja le a dolgokat. A vizid, mivel
célképet testesit meg, inkabb kiviilrél ragadja meg a lényeget. Azt irja le, hogy mi a
vagyott jov0, vagyis azt, hogy miként szeretnénk magunkat latni egy jovobeli iddpontban.
De nem csak magunkat, hanem mindenekel6tt az is reméljiik, hogy masok is igy latnak
majd benninket. Ez a vagyott jové tehat — idedlis esetben — az 6nimazs, az 6nkép és az
idegen imazs, a masokban visszatiikr6z0d6 kép egybeesését jelenti. Ezért a vizid inkabb
kiils6 kornyezet orientalt.

A tartalmi elemek soréban tisztazni kell olyan dolgokat, mint:
e identitas, 6nazonossag, ,,mi” tudat
e mult, kultdra, hagyomany
bels6 kohézio, 0sszefogas, egylittmiikddés ereje
belsé kommunikécios gyakorlat és eljarasok 0sszessége
a tajegysegmenedzsment vezetési kulturdja, stilusa
donteshozatali rendszer
és termeszetesen a misszio és a vizid kerdései

A formai szempontbol valaszt kell adni a kovetkezokre:
e arculat grafikai megjelenitése, motivum
o alkalmazott szinek, formak, logo, tipografiai elemek
e szlogen formai megjelenitése
e nev valasztasa es megjelenitése
o alkalmazott nyelvezet (magyar, német, angol...)
e zenei hangok (opcionalis)
e egyeéb vizualis jegyek: pl. fotd, fénykép, film, csomagolas, stb.
e egyéb dizajn elemek, mint pl. kiallitasi megjelenés, installacio kialakitasa, stb.

Fentiek alapjan azt latjuk, hogy nem vagyunk hijaval ezeknek a kérdéseknek, illetve az
ezekre adott vélaszoknak sem. Nem olyan dolgokrol tesziink emlitést, amiben a
Rabakoznek sulyos, behozhatatlan, pétolhatatlan elmaradésai volnanak. lgaz, nincsenek
ezek rendszerbe foglalva sem. Jelen tanulmany is ezért szeretne iranymutatast adni
ezekben a kérdésekben.

A fejlesztési irany az alabbi stratégiai célok eléréséhez tud hozzajarulni
e A Réabak6z marka kialakitasanak segitése
e A Réabako6z pozicionalasa, imazsépites
e Tudatos termékfejlesztés tamogatasa
e Emberi er6forrasok fejlesztése
e Integralt marketingkommunikacio kialakitasa
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Célok megfogalmazasa

Atfogo cél

A Rabakoz arculat létrenozéasanak célja, hogy alapozza meg és tegye lehetdvé a tudatosan
épitett Rabakoz kép (imézs) formalasat mind a kiils6, mind a belsé célcsoportok irdnyaba.
A megfogalmazott és megformalt eszkdzein keresztll pedig biztositsa a tajegység
megkulonboztethetéségét mas térségektdl, és segitse a térség beazonosithatosagat a vele
barmilyen modon interakcidba kerlltek szamara.

Specidalis célok
e Kozmegegyezésen alapuld Rabakdz filozofia, mint tajegységi alapokmany
Iétrehozasanak, ismertté tételének segitése és elfogadasanak tAmogatasa.
e Szakmailag megalapozott és kozdssegileg tamogatott (elfogadott) arculattervezés
létrehozasanak tamogatasa.
e Rébakoz védjegy bevezetésének tAmogatasa
e Az alkalmazott arculati elemek védetté tétele, levédése (pl. logd, védjegy, szlogen)

Fejlesztési eszkozok, fobb tevékenységek

Tervek, koncepciok
o Misszio (kiildetés) és vizio (jovokép) egyértelmli megfogalmazésa, leirdsa és
ismertté tétele.
e Arculati Kézikényv kidolgozésa és hasznalatanak szabalyozasa
e Rébakoz védjegy megalkotasa és hasznalatanak szabalyozasa
e Egyiittmiikddési és mddszertani kézikonyv kidolgozésa és kozdsségi hasznalatanak
lehetové tétele

Infrastruktara fejlesztés
e Nem relevans

Szolgaltatasfejlesztés
e Nem relevans

Marketingfejlesztés
e Az iizenetek eljuttatasa a belso és kiilso célcsoportok iranyaba.
e Az ehhez sziikséges on-line, digitalis és off-line kommunikacids anyagok készitése.

Humanerdéforras-fejlesztés
e Az érintett szereplok (vallalkozasok, intézmények, Onkormanyzatok, civil
szervezetek, egyhazkdzségek, stb.) felkészitése.
o Atajegysegi marketing végrehajtasaban dolgozo személyek képzése

Foldrajzi preferenciak
e Nem relevans

Fenntarthatdsag
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o A fejlesztési prioritds hossz( tavon jarul hozza a tajegységi identitds, kohézid
alakitadsahoz, a belsé egyiittmiikodés mindségfejlesztéséhez.

Erintett szervezetek
e Rébakoz Vidékfejlesztési Egyesiilet
Pannodnia Kincse Leader Egyesiilet
Réabakdzi Kerekasztal
Onkormanyzatok
Szakértok
Vaéllalkozasok
Civil szervezetek
e Egyhazkozségek
e Intézmeények
e Maganszemélyek

2. sz. prioritas: Rabakoz kép

Hattér, adottsag

Ez a prioritas arra helyezi a hangsulyt, hogy a térségrél formalodo kép minél tudatosabban
j6jjon letre. Jelen tanulmany keretében elvégzett kutatas adott egyfajta visszajelzést arra
vonatkozoan, hogy milyen kép €l egyaltalan a Rabakozrdl a kiils6 kornyezet egy részében.
A tajegység turizmusfejlesztését célzo masik véleménykutatas soran pedig konkret kérdés
vonatkozott a Rabakoz fogalomra. A beérkezett valaszokat — rendszerezett formaban — az
alabbi tablazatban ismertetjik. A ,,Rabakdz” spontan emlitésére erkezett valaszok jol
ravilagitanak arra, hogy jelenleg milyen kép ¢l a tajegységrdl a kiilsé szemlélokben. Az
asszociacios valaszvariaciok els6 helyére a ,,folyok™ keriiltek. A megkérdezettek kozel
40%-a emlitette ezt. Ez rendkiviil meggy6z0 adat. Annal is inkabb, mivel a méasodik helyen
1év6 ,természeti értékek” mar csak 15,6%-0t kapott.
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Mi jut eszébe a Rabakoz szo hallatan?
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A Rébakoz kep ez idaig spontan mddon alakult. Tudatos iméazsalakitas, imazsepités nem
folyt a tajegységben. A térség adottsdgainak ismeretébdl, a felmérésekbdl egyértelmiien
lesziirhetd, hogy nagy esélye van a tajegységnek a képformalds tudatossa tételének. Jelen
prioritds ezt kivanja a fokuszba helyezni és hozzajarulni ahhoz, hogy a spontan torténések
mellett sziikség van a tervszer(i munkara is.

A fejlesztési irany az alabbi stratégiai célok eléréséhez tud hozzajarulni
e A Réabak6z marka kialakitasanak segitése

A Rébako6z pozicionalasa, imazsépités

Tudatos termékfejlesztés tamogatasa

Emberi er6forrasok fejlesztése

Integralt marketingkommunikacio kialakitasa

Célok megfogalmazéasa

Atfog6 cél

A fejlesztési terilet atfogd celja, hogy az alkalmazott eszk6zokon keresztiil segitse a
Rabakoz kép tudatos formalasat oly mddon, hogy a vagyott idegen imazs és a valds kép
kozott minél kisebb legyen az eltérés. Hozzajarulas a Rabakéz marka (brand)
kialakitasahoz.

Specialis célok
e Hozzajarulas az atfogo cel értelmezéséhez és elfogadasahoz az egész térsegben.
e A kép alakitasaban érintett célcsoportok szakmai tamogatasa.

"2 A Rabakéz Turizmusfejlesztési Stratégiaja 2012-2015. 70. o. Letdltheté: www.rabakozleader.hu
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e Segitségnyujtds minden érintettnek ahhoz, hogy kialakuljanak és teret nyerjenek az

ez iranyu jo gyakorlatok.
e A Rébakoz kép ernyd-funkcidjanak elésegitése.
Fejlesztési eszkozok, fobb tevékenységek
Tervek, koncepciok

e ROvid utmutatok készitése az egyes célcsoportok részére.
o Véleménykutatds keretében a belso és a kiilsé imazs mérése idészakonként.

Infrastruktara fejlesztés
e Nem relevans

Szolgaltatasfejlesztés
e Nem relevans

Marketingfejlesztés

e Aréabakozi arculat bevezetése az érintett belsé célcsoportokkal egyiittmiikodve.

e A Rébakoz védjegy bevezetése, mint az imazsépités eszkoze.

Humanerdéforras-fejlesztés
e Az érintett szereplok, belsé célcsoportok felkészitése.

Foldrajzi preferenciak
o A Réabakoz egész teriilete

Fenntarthatdsag

o A fejlesztési prioritds hosszu tavon jarul hozza a tajegysegi kép alakitasahoz és

fenntartasahoz.

Erintett szervezetek
e Réabakoz Vidékfejlesztési Egyesiilet
e Pannonia Kincse Leader Egyesiilet
e Rébakozi Kerekasztal
e Onkormanyzatok
e Szakértok
e Vallalkozasok
e Civil szervezetek
e Egyhazkozségek
e Intézmeények
e Maganszemélyek
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3. sz. prioritas: Rabakdzi kinalati mix

Hattér, adottsag

Ahogy az emberi kommunikacioban kiemelt jelent6sége van a metakommunikacionak, Ggy
a térsegi kommunikacioban is megtalaljuk azokat az elemeket, amelyek ,,sajat jogon”
kdzvetitenek Uzeneteket. Ide tartozik tobbek kdzott a teleplléskép, ami nem mas, mint az
ott lakok szellemiségének, lelkiiletének lenyomata. Arulkodd, beszédes, hiteles és mindig
igaz, csakigy, mint a metakommunikaci6. A térségben elérhetd szolgaltatasok,
termékajanlatok is sokat mondanak el a jellemz6 kinalatrol. Csakagy jellemz6 a koz- és
maganepiletek elhelyezkedése, allaga. Amikor tajegységi kommunikacios mixrol
beszélink, akkor ezeket az elemeket fokozott figyelem kell 6vezze. A turistafogadas
feltételeibe sem csak a szolgaltatdé személye es kinalatinak mindsége, hanem az ott lakok
barmelyikének turistdkhoz val6é viszonya is beletartozik. A kép alakitdsa nem csak a
szolgaltatok ,kivaltsaga” ¢és/vagy kotelezettsége, hanem a térség valamennyi szerepldjéé.
Ennek korai felismerése sok nehézségtdl kimélheti meg az érintetteket.

Amikor a Rabakdz, mint tajegyseg marketing mixérél beszéliink, akkor a hagyomanyos
elemek mellett Gjszerli megoldasokat is alkalmaznunk kell. A klasszikus 4P itt 6nmagéban
kevés, mert a térség, mint a marketing targya sokkal dsszetettebb, mint egy targyi termék.
Kozelebb all a szolgaltatdsokhoz, de még annal is bonyolultabb rendszer. A taji-természeti
adottsagok, a tarsadalmi, gazdasagi er6forrasok, az dkologiai tke, az ott ¢lok viselkedése,
a kozszolgaltatasok elérhetésége és mindsége, stb. egyarant nagy szerepet jatszik a
tajegység kinalati portfolidjaban. Nem véletleniil beszélnek Piskoti Istvan és szerz6tarsai a
kompetencia alapt marketingrc’il.73 A szerzotarsak altal felvazolt kompetenciamarketing
hatdsmechanizmusat kicsit kib6vitve és a Rabakdzre vetitve azt latjuk, hogy a tajegységnek
vannak erésségei az ilyen iranyl megkozelitésben.

A tajegység kinalati rendszerét (kinalati mix) alapvetéen befolyasold teriiletek (eladoi
kompetenciak és adottsagok):
e térségmenedzsment
e természeti hattér
gazdasagi rendszerek
humaneréforrds mennyisége és mindsége
kulturalis kompetenciak
infrastrukturalis ellatottsag

Fenti tényezOk funkcionalisan mutatnak ra az egyes prioritasokra ¢s a fejlesztés lehetséges
tertleteire is. Egydttal arra is ravildgitanak, hogy a térségmarketing az egészet alkoto
minden egyes részben jelen van, jelen kell legyen. A Rabak6z képességtérkepére jol
rdmutatnak a helyzetelemzésben leirtak. A kérdés az, hogy a tajegység ezen
kompetenciakeszlete milyen allapotban van és mindségi szinten all rendelkezésre annak
érdekében, hogy a kinalati mix optimalis legyen?

A kompetenciamarketing masik f6 eleme a kommunikaciés mix. Ez nem csak a
hagyomanyos ertelemben vett promdciét jelenti, hanem annal 1ényegesen tébbet, hiszen
ide tartoznak a ,sajat jogon” besz¢éld elemek is. A tijegységi kommunikacidoban a
szereplok szama megsokszorozodik. Nem csak a fenitek okdn, hanem elsOsorban azért,

7 piskéti Istvan-Danké LészI6-Schupler Helmuth: Régié- és telepiilésmarketing. KJK, Budapest, 2002.
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mivel a stakeholderek mindegyikének van kibocsatasi szlkséglete, kényszere. Egy
vallalkozas vagy civil szervezet rendszeresen juttat el informaciokat, Uzeneteket
kindlatarol, szolgaltatasair6l, tovabba sziikebb ¢és tagabb kornyezetérél. A
kommunikacionak ilyen értelemben eladasi funkcidja is van, mivel sokkal szorosabb a
kapcsolat a kommunikacios csatorna és a tényleges termék kozott.

A fejlesztési irany az alabbi stratégiai célok eléréséhez tud hozzajarulni
e A Réabak6z marka kialakitasanak segitése
e A Rébakoz pozicionélésa, imazsépités
e Tudatos termékfejlesztés tamogatasa
e Emberi eréforrasok fejlesztése
e Integralt marketingkommunikacio kialakitasa

Célok megfogalmazéasa

Atfog6 cél

A fejlesztési irdny atfogd célja, hogy jaruljon hozza a tajegység kinalati portfolidjanak
rendszerbe szervezéséhez és egy pozitiv vevoi imazs kiépitéséhez, amit a kinalati mix
elemek harmonizalasaval és a kommunikacids kompetencia fejlesztésével lehet elérni.

Specialis célok
e Javuld kindlati kompetencia-imazs elérése.
o Elégedett vevOimazs elérése.

Fejlesztési eszkozok, fobb tevékenységek
e A tijegységi kinalatban hangsulyos funkciok (funkcionalis részkompetenciak)
fejlesztése.
e Kommunikacids mix dsszehangolasa.

Tervek, koncepciok
e A kinalati mix elemeinek feltarasa, vizsgalata.
e Bels6 kommunikacios stratégia kialakitdsa (kommunikacidos alapokmany
megalkotésa).

Infrastruktara fejlesztés
e A természeti adottsagok jelen allapotanak megérzését biztosito fejlesztések
elvégzese.
e A gazdasagi szektor fejlesztéseinek dsszehangolasa.
e A kulturalis intézmenyrendszer eszkozellatottsaganak fejlesztése.
e A hianyz6 infrastruktarak potlasa, meglévok mindségfejlesztése.

Szolgaltatasfejlesztés
e Térségmenedzsment szolgaltatasok bdvitése (intézmény megerdsitése, Uj
intézmény létrehozasa).
o Koz0sségi, onkormanyzati szolgaltatdsok mindségfejlesztése.
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Marketingfejlesztés
e Célcsoportorientalt marketingkommunikacios eszkézok létrehozasa.

Humanerdéforras-fejlesztés
e Kulcskompetenciak fejlesztése az aktiv munkakortak esetében.

Foldrajzi preferenciak
e A Rébakoz egész terllete

Fenntarthatdsag
o A fejlesztési prioritas nagy szerepet jatszik a térségi integracio erdsitésében.

Erintett szervezetek
e Réabakoz Vidékfejlesztési Egyesiilet
e Pannonia Kincse Leader Egyesiilet
e Rébakozi Kerekasztal
e Regionalis Kereskedelmi és Iparkamara
Agrarkamara
e Kormanyhivatal illetékes szervei (pl. munkaugyi kirendeltsegek)
e Erintett jarasok
e Onkormanyzatok
e Szakértok
Vallalkozasok
Civil szervezetek
Egyhazkdzségek
Intézmények

4. sz. prioritads: Rabakozi Marketing Iroda

Hattér, adottsag

A Rabakodzben jelenleg a térségi kozosségi marketinggel hivatasszeriien foglalkozo
intézmény nem mikodik. Az elmult években ez iligyben a legtdobbet a Rabakoz
Videkfejlesztési Egyesulet (RVE) és Kapuvar varosa tette. A szervezet eréforrasait,
lehetdségeit, leterheltségét figyelembe véve megallapithatd, hogy az eddigieknél tobb
hatdsa nem igen lehet a térsegi marketing folyamatokra. Ahhoz, hogy a térség a jelen
tanulményban és mas tajegységi dokumentumokban is megfogalmazott névekedési palyara
allast elvégezhesse, feltétlentl sziikséges hivatasos térségfejlesztési iroda létrehozésa.
Humaneréforras bedllitasa nélkiil, intézmény nélkiil nem lehetséges a kittizott célok
elérése. Szamos mas hazai és kiilfoldi példa all eléttiink, amelyek meger6sitik, hogy a
valtozas iranyaba tett Iépéseknek csak az egyike a koncepcidalkotds. A Rabakozben
hidnyz6 néhany intézményrdl korabban mar irtunk: pl. foglalkoztatasi paktum, klaszter.
Most a felmérésekkel alatdmasztott fejlesztési iranyokhoz kapcsol6dd intézményrol
teszlink emlitést.

A primer kutatassal is alatamasztott rabakdzi tanulmanyok ez idaig harom nagyobb
kérdéskor koré csoportosultak. A tajegység Okoprogramjahoz, a turizmusfejlesztéshez,
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illetve a térségi marketinghez. Mindharom témakor olyan terlletet fog at, amellyel
kapcsolatban redlis alternativa lehet a tovabblépés. Ehhez azonban az intézményi és a
személyi feltételeket is bdviteni, javitani sziikséges. A turizmushoz k&tédd Tourinform
Iroda, illetve a helyi desztinacios menedzsment szervezet azok az intézményi hatterek,
amelyek kozszolgalati (joszolgalati) tevékenységéhez nem férhet kétség. A Rébakdz
okologiai értékeinek megdrzésére, a fenntarthatd gazdasag elterjedésének tdmogatésara, az
autonom térségi jovokép megcélzasara egy a Rabakdzi Okologiai Tajkdzpont munkacimet
viseld hattérszervezet 1étrehozdsa volna célszeri. A tajegység marketingjének
menedzselésére, az érintett szereplok munkdjanak Osszehangoldsara egy marketing
feladatokat (is) ellatd6 irodai héattér kivanatos. A térség versenyképessegének
nélkiilozhetetlen tényezdirdl beszéliink akkor, amikor ezen intézményi, emberi eréforras
fejlesztési igények iranti realitdsokrdl beszéllnk.

Ezen fejlesztések elmaradasa komoly kockazatot jelent arra nézve, hogy a tajegység hosszu
tavla céljai teljestljenek. Nincs rd példa, hogy sikeres lett volna egy térség, amely nem
mozdult el ebbe az iranyba. Természetesen figyelemmel kell lenni a meglévd, ad hoc
rendelkezésre allo er6forrasokra. Ezért legaldbb egy minimum programban, egy induld
fejlesztésben a relevans helyi szereploknek egyet kell értenilik. Ez 1ényegében a kdvetkezot
jelenti: olyan erdforrds-koncentricio megvaldsitasa, amely — ha egyenként nem is —, de
Osszessegében legalabb egy tobbfunkcios iroda kialakitasdt és fenntartdsat teszi lehetévé.

A fejlesztési irany az alabbi stratégiai célok eléréséhez tud hozzajarulni
e A Réabak6z marka kialakitasanak segitése
e A Rébakoz pozicionélésa, imazsépités
e Tudatos termékfejlesztés tamogatasa
e Emberi eréforrasok fejlesztése
e Integralt marketingkommunikacio kialakitasa

Célok megfogalmazéasa

Atfog6 cél
A tijegység versenyképességének fokozasa a belsé €s kiilsO marketing szolgéltatasok
ellatasan keresztil, valamint a tanulmanyban lefektetett elvek alapjan.

Specidlis célok
e A Rébakdz marka kialakitasanak menedzselése.
e A térségi arbevétel, a helyi gazdasag jovedelmezdségének novelése.
e Atajegyseg ismertségenek és kedveltségének ndvelése.

Fejlesztési eszkozok, fobb tevékenységek
e A tdjegység marketingjével hivatasszeriien foglalkozd térségi szolgaltatdo iroda
létrehozasa.

Tervek, koncepciok
e Térségi marketing Iroda munkaterve
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Infrastruktara fejlesztés
e Epilet biztositasa
e Iroda berendezése

Szolgéltatasfejlesztés
e Tajegységi marketing szolgaltatasok ellatasa

Marketingfejlesztés
e Az iroda menedzselésében létrehozott marketingeszkozok és megvaldsitott
marketingaktivitasok.

Humanerdéforras-fejlesztés
e Az irodaszemélyzet felkészitése

Foldrajzi preferenciak
e A Réabako6z egész terllete
e A Réabak6zon kivali tertiletek

Fenntarthatdsag
o Térségi ¢és térségkdzi integracid eldsegitése.
o Vertikalis és horizontalis kapcsolatok.
e Integrélt marketingkommunikacio.

Erintett szervezetek
e Réabakoz Vidékfejlesztési Egyesiilet
e Pannonia Kincse Leader Egyesiilet
e Regionalis Kereskedelmi és Iparkamara
e Agrarkamara
Onkormanyzatok
e Vallalkozasok

5. sz. prioritas: A Rabakdz, mint lakéhely

Hattér, adottsag

A tajegységet nem csak kifelé, hanem befelé is el kell adni. A térségmarketing egyik
fokuszalt terllete a lakossag. A helyben lakdk joléte és jol léte fontos indikator. A
tanulmanyt megalapoz6 kutatas soran vizsgaltunk olyan elemeket, amelyek nyujtanak
eligazodast e vonatkozédsban. Bemutattuk, hogy mit gondolnak az itt ¢l6k a helyi
viszonyokrdl, illetve az elégedettségiik mérésére is sor kertlt. A felmérés azt igazolta
vissza, hogy a térség lakoi atlagosnal elégedettebbek, és az atlagnal jobbnak itélik meg
Rabakoz kiilonbo6z6 jellemzait.

A vevoi elégedettség a belsd célcsoportok esetében sajatos, hiszen a helyben lakonak alig-
alig van modja méashol szerezni a tapasztalatokat, igy az 6sszehasonlitas, az Gsszevetés
nem all rendelkezésiikre.
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Teleplilési és tajegységi szinten a lakossag esetében az alabbiak jelentik a kiemelt figyelmi
tertleteket:

o foglalkoztatds, munkahely

e Kkozbiztonsag

e szorakozas, kikapcsolddas, miivelddés

e informacids szolgaltatasok

e rendezettség, koztisztasag

e szocialis problemak
Okoldgiai problémak, természeti artalmak
kozlekedési infrastruktura, kdzlekedési viszonyok
egészségugyi ellatdsok elérhetésége és szinvonala
oktatasi szolgaltatasok
egyhazi szolgaltatasok
tarsadalmi mobilités, kitorési lehetdségek
tarsadalmi moral, egymas mellett élés
polgari tomoriilések, civil egyiittmiikddés
e (part)politikai tagozodas kérdései

Fentiekr6l a helyben lakoknak kialakult véleménye van, es azt rendszeresen megosztjak
masokkal is. Ez a veleménycsere mindennapos. Ezért ezek beépllnek a tajegysegi
identitasba, a térségi ,,mi” képbe. Tekintettel arra, hogy ezek a vélemények 6sszeadddnak,
szerepiik van a belso tajegységi kép alakuldsaban.

Meg kell emlékezni arrél is, hogy a rabakozi ,,mi tudat” mellett az itt lakoknak
természetesen mas foldrajzi identitdsa is van. Ragaszkodnak sajat falujukhoz, varosukhoz,
vagy éppen mikrotérségikhdz. 4 tdajegységi marketing mellett tehdt felértékelédnek a
teleplilésmarketing eljarasok is. Kivanatos volna, hogy ezek is egyre nagyobb teret
nyerjenek a Rabakéz falvaiban. Jelen dokumentum jo Utmutatast ad a telepiiléseknek egy
helyi szintli program kidolgozéasahoz.

A fejlesztési irany az alabbi stratégiai célok eléréséhez tud hozzajarulni
e A Réabak6z marka kialakitasanak segitése
e A Rébakoz pozicionélésa, imazsépités
e Emberi eréforrasok fejlesztése

Célok megfogalmazasa

Atfogo cél

A fejlesztési irany komoly hozzéadott értéket képvisel a helyi polgarok komfortérzetének
javulasédhoz. Finom, érzékeny teriiletrdl van sz6, ahol az eredményességhez a szokasosnal
is magasabb szintli empatidra van sziikség.

Specidlis célok
e Mindségfejlesztés és komfortérzet novelés.
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Fejlesztési eszkozok, fobb tevékenységek
o Fejlesztések vegrehajtasa a fenti fokuszalt tertletek vonatozasaban (opcionalisan).
e A kapcsolati marketing és a belsé PR eszk6zok alkalmazasa.

Tervek, koncepciok
e Telepiilési szintli marketing koncepciok kidolgozasa.

Infrastruktara fejlesztés
e Opcionalisan az egyes szolgaltatasfejlesztéseket illetéen.
e Infokommunikacios csatornak elérésének biztositasa, ahol sziikséges.

Szolgaltatasfejlesztés
e Szolgaltatdsok mindségfejlesztése.

Marketingfejlesztés
e Aktiv belsé marketing és PR tevékenység.

Humanerdéforras-fejlesztés
e A lakossdg felé iranyuld kozossegi szolgéltatasokban dolgozdk felkészitése és
képzése.

Foldrajzi preferenciak
e A Réabakoz telepulései

Fenntarthatdsag
e Esélyegyenldség biztositasa
e Vertikalis és horizontalis kapcsolatok

Erintett szervezetek
e Réabakoz Vidékfejlesztési Egyesiilet
e Pannonia Kincse Leader Egyesiilet
e Minden kodzszolgalati intézmény és szervezet
e Onkormanyzatok
o Vallalkozasok
o Civil szervezetek
e Egyhazkozségek
e Intézmeények

6. sz. prioritas: A Rabakdz, mint kirAnduléhely

Hattér, adottsag

A rébakozi tjegysegi marketing méasik kiemelt tertilete a turizmus. Az elmult években ez a
teriilet jelentdsen elmozdult a holtpontrél. Szédmos fejlesztés, beruhdzéas tortént, és
tovabbiak vannak elokészités alatt. Az eddigi ez iranya torténések mindenképpen
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sikertOrténet a tajegység szamara. Nem csak onmagahoz viszonyitva nagy elérelépés ez,
hanem térségkdzi szinten is elismerés 6vezi ezt a szakmai munkat.

A kidolgozott turizmusfejlesztési stratégia a kovetkezOképpen 0Osszegzi a fejlesztési
terilletet” (kiemelés télem).

»A stratégia célja annak eldsegitése, hogy a Rabakoz a turisztikai peremvidékbol fokuszalt
tertletté valjon. A fejlesztés id6tavja szakmailag a Rabak6z pozicionalasanak id6szaka. A
tajegység az elmult években mar megkapta azt a figyelmet, ami kellé dnbizalmat adhat a
tovabblépéshez. Az elvégzett piac- és véleménykutatas egyértelmiien visszaigazolta, hogy
a térség a helyes utat jarja. Most a Rabakoz sajat kezében van a jovoalkotds lehetdsége. A
tanulmanyban megtervezett stratégiai kdzéptav (2012-2015) ilyen modon a felzarkozas
id6szaka lesz. Ez sok-sok beruhéazassal, termék- és szolgaltatasfejlesztéssel és még tobb
marketinggel jar. A megfogalmazott cél- és feladatrendszer eredményessége az alabbiakon
nyugszik:

e eros tajegységi kohézio
A térség erdssége e tekintetben nyilvanvald. Ez egy olyan belsé (mentalis) felhajtoerd,
amire batran lehet épitkezni a kovetkezd években. Kiilondsen olyan teriileten van ennek
jelentdsége, mint a turizmus, ami koztudottan sokszereplds csapatjaték.

e szakmai kompetencia és humanerdéforras hattér
A versenyképesség novelése, a felzarkdzas biztonsagossa tétele érdekében a jelenlegihez
képest mindenképpen erdsitésre szorul ez a teriilet. Ezt csak szervezett, tervezheté médon
célszerti végrehajtani. Helyi menedzsmentre, helyi szakért6i csapatra van sziikség.

e adottsagok, vonzerok
A tajegység hitelessége kulondsen a taji-természeti adottsagokban, valamint a
hagyomanyokban koszon vissza leginkabb. A kulturalis és a gasztroturisztikai, valamint az
Okoldgiai elemek jelentik a stratégia kiemelt, an. pozicionald prioritésait.

e a szolgaltatasok kinalataban aktivizalédo helyi érintettek, érdekeltek
egyiittmiikodése
A tajegység turizmusfejlesztésében a szerepek eléggé egyértelmiiek. Az infrastrukturalis és
részben a vonzeréfejlesztésekben elsésorban az dnkormanyzatoknak kell jeleskednilk. A
turisztikai szolgaltatasok (szallashely — vendéglatds — program) Kkiépitésében a
vallalkozasok aktivitasara lehet szamitani.

e akarat, szandék a jovokép elérésére
Az elmdlt par év megalapozta a stratégidban lefektetett célkitiizések egyértelmi
megfogalmazasat. Az eddig megvalosult szakmai egyeztetések szinvonala, az érintettek
kozotti parbeszéd intenzitadsa pedig arra enged kovetkeztetni, hogy a rabakdzi turizmust
érintden a magas figyelmi szint mellé magas foku cselekvoképesség és tenniakaras is
parosul.

e valtozas- és folyamatos megujuld-képesség
A Rabakoz turizmusstratégiaja a jovonek, de nem az 6rokkévalosagnak irodott. A tervezett
fejlesztési idoszakon (2012-2015) belll is szlikséges annak folyamatos monitorozasa. Ez a

™ A Rabakéz Turizmusfejlesztési Stratégiaja 2012-2015. 131-132. o. Letdlthetd: www.rabakozleader.hu

Készilt a Rabakoz Vidékfejlesztési Egyesiilet megbizéasa alapjan 147


http://www.rabakozleader.hu/�

A Rébak6z marketingstratégiaja 2013 — 2016

stratégiaban lefektetett cél- és eszkozrendszer finomhangolasat igényelheti annak
érdekében, hogy a tajegység felzarkdzasa eredményes legyen.

e versenyképes tajegységi marketing, mint a tajegysegi turizmusgazdasag
erositésének kommunikacios pillére
A stratégia leirja és meghatarozza a marketing értelemben vett ,,Rabakdz termék”
rendszerét. A megvalositds nem lehet eredményes, ha ezt a terméket nem sikerl
értékesiteni, eladni a turisztikai piacon. Ezért a targyi-technikai beruhdzasok mellett a
piacba torténd befektetések magas volumenével is szamolni kell elsésorban a kdzosségi
marketing adta lehetéségek kiaknazasaval.

A stratégia fejlesztési idészakaban varhatdan létrejon és megerdsddik a rabakdzi turizmus
intézményrendszere, a helyi tdm (turisztikai desztinaciés menedzsment) szervezet,
amelynek aldasos miikodése altal megsziiletik — nem csak fizikalisan, hanem a turistak, a
vendégek tudataban is — a Rabakdz turisztikai desztinacio.”

A fejlesztési irany az alabbi stratégiai célok eléréséhez tud hozzajarulni
e A Réabak6z marka kialakitasanak segitése

A Réabakdz pozicionalésa, imazsépités

Tudatos termékfejlesztés tamogatasa

Emberi er6forrasok fejlesztése

Integralt marketingkommunikécio kialakitasa

Célok megfogalmazéasa
Atfog6 cél™

A fejlesztési tertlet atfogo célja a Rabakéz helyi gazdasaganak és tarsadalmanak
erdsitése, ami a tajegység turisztikai adottsagait maradéktalanul kiaknazni képes, a helyi
értékekre pozicionald, a szolgéltatasaiban magas mindségli kinalatot felvonultatdé helyi
turizmusgazdasag kiépitésével és valamennyi helyi szerepld aktiv kozremiikddése és
érdekkozdssége révén érheto el.”

Specialis célok
o A tijegységi Osszhang erdsitése: kohézio.
e Turisztikai desztinacio és intézmeényrendszer kialakitasanak segitéese.
e A rabakdzi turizmusgazdasag pilléreinek megerdsitése.
e Emberi eréforras fejlesztése.

e A helyi gazdasag és a fenntarthat6 fejlodés szolgalata a turizmusfejlesztésen
keresztul.”

Fejlesztési eszkozok, f6bb tevékenységek '’
e, Oko- és természetkozeli turizmus szolgaltatas- és mindségfejlesztése.

> A Rabakdz Turizmusfejlesztési Stratégiaja 2012-2015. 56. o. Letdltheté: www.rabakozleader.hu
’® A Rabakéz Turizmusfejlesztési Stratégiaja 2012-2015. 57. o. Letdltheté: www.rabakozleader.hu
" A Rabakéz Turizmusfejlesztési Stratégiaja 2012-2015. 66. o. Letdltheté: www.rabakozleader.hu
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Kulturalis és 6rokségturizmus mindségfejlesztése.

Gasztroturizmus fejlesztése.

Egeszségturizmus integralt fejlesztese.

Falusi és agroturizmus kapacitas-, szolgaltatas- és mindségfejlesztése.

Aktiv turizmus: kerékparos, lovas- és viziturizmus fejlesztése.

Vallasi turizmus fejlesztése.

Vadasz- és horgaszturizmus mindségfejlesztése.

A csal&dbarat rdbakozi desztinacio és az ifjusagi turizmus komplex fejlesztése.
Senior turizmus fejlesztése.”

Tervek, koncepciok"®

Okoturisztikai fejlesztési terv az Oreg-Raba szakaszara.

Eves rendezvénytervek.

Rabakozi gasztrondmiai tajérték kataldgus.

Aktiv turisztikai koncepcidk kidolgozésa (lovas, kerékparos vizi).
Rabakdzi csaladbarat desztindcié progamja.

Infrastruktara fejlesztés

Az aktiv turizmust tamogato fejlesztések.
Szolgaltatdi kapacitasfejlesztések.
Rendezvény infrastruktura bdvitése.

Szolgaltatasfejlesztés

Egeszségturisztikai fejlesztések.
Vonzeroéfejlesztések

Marketingfejlesztés

Integralt marketingkommunikacié megvalositasa.

Humaneréforras-fejlesztés

Képzési programok szolgaltatoknak.
Képzések a turisztikai desztinacios menedzsment szervezet tagjai szamara.

Foldrajzi preferenciak

Rabakoz tersége

Fenntarthatdsag

A fenntarthato fejlodés szolgalata.
Térségkozi kapcsolddasok.

Erintett szervezetek

Rabakoz Videkfejlesztési Egyesulet
Pannodnia Kincse Leader Egyesulet
Fert6-Hansag Nemzeti Park Igazgatdsag
Regionalis Fejlesztési Ugynokség

"8 A Rabakéz Turizmusfejlesztési Stratégiaja 2012-2015. A stratégia 6.5 fejezete alapjan kigyiijtve.
Letoltheté: www.rabakozleader.hu
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Erintett foldrajzi teriiletek telepiilési énkormanyzatai
Als6-Réba menti Faluszdvetseg

Raba SzOvetség

Gy6r-Moson-Sopron megyei Falusi Turizmus Egyesiilet
Falusi és Agroturizmus Orszagos Szovetsége
Erddgazdasag

Eszak-dunantuli Kérnyezetvédelmi és Viziigyi lgazgatosag
Gy6r-Moson-Sopron megyei Agrarkamara
Gyér-Moson-Sopron megyei Kereskedelmi és Iparkamara
Veszprém megyei Agrarkamara

Veszprém megyei Kereskedelmi és Iparkamara

Magyar Turizmus Zrt Regionalis Marketing Igazgat6sag
Kdrnyezetvédelmi, turizmusfejlesztési civil szervezetek
Vallalkozasok

Civil szervezetek

Turisztikai szolgaltatok

Maganszemelyek

7. sz. prioritas: A Rabakdz, mint telephely

Hattér, adottsag

valé megfelelés. ,,A tudatosan alkalmazott telepiilésmarketing a vallalkozasokat -
nagysagtdl fuggetlenil - piaci partnerként kezeli. A 1étrejové vallalkozasok nem
beleszlletnek valahova, hanem eérdekviszonyuk (kéltseg, arbevétel, piac, értékesitési
lehet6éség, infrastruktura, stb.) alapjan hozzak meg dontéseiket. A ,,hol” kérdése - az induld
vallalkozasoknal - a lehetséges telephely lehetségek szambavételében és értékelésében
csucsosodik ki. Egy véallalkozas inditasa azonban nem csak gazdaségi, hanem tarsadalmi
eseménny¢ is valik azaltal, hogy felmertl(het) a foglalkoztatas kérdéskore, a munkaerd
képzésének és ebbdl adodoan az életszokas, mentalitas alakitasanak lehetésége is. A mar
miik6do vallalkozasok érintettsége még erdsebb ebben a tekintetben. Szakmaék, szektorok
kozotti egylittmitkodésre van sziikség (pl. turisztikai és agrarvallalkozasok, szolgaltatok
kozott) annak érdekében, hogy nagyobb piacokat legyenek képesek megmozgatni.
Tovabba nélkilozhetetlenné valik a kozdssegi gondolkodas a gazdasagi szektor és az
onkormanyzat kozott a telepiilés vonzerejének fokozasa érdekében.” "

Ezt a vallalkozasokra, befektetbkre iranyuld Onkormanyzati aktivitast szokas
telephelymarketingnek, befektetésosztonz6-marketingnek nevezni. Ezen tevékenységek
mottdéja az is lehetne, hogy gazdasagfejlesztés Onkorméanyzati aktivitassal. A
kompetenciamarketing fentebb leirt modellje alapjan ez a tevékenység is egyértelmiien a
kinalati mix része. A Kkérdés az, hogy mennyire tud egy Onkormanyzat vagy
térsegfejleszteési szervezet részese, katalizatora lenni egy ilyen fejlesztési folyamatnak. A
Rabakoz esetében kivanatos, hogy ez a témakor nagyobb szerepet kapjon a tovabbiakban.

™ Hutflesz Mihaly: Kisvallalkozas és marketing. Szombathely, 1998. 104. o.
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A foglalkoztatasi rata magas, de sokan ingéznak, és a kvalifikalt munkaerd egy része pedig
elhagyja a tajegységet es a szomszédos nagyobb varosokba kolt6zik. Ez mindenképpen
veszteség a tajegység szamara. A véllalkozdsok, az ©Onkorményzatok, a tajegységi
menedzsment, az érdekképviseleti szervezetek egylittmiikodését igényld feladatrol van szo.

Ha beszélni akarunk a Rabakoz kapcsan helyi gazdasagrél, akkor beszélnink kell helyi
gazdasagpolitikardl is. A térség csak akkor lehet sikeres, ha ki tudja épiteni a
fenntarthatd gazdasagot. Az Uzleti tevékenység alapja a Rabakdzben a fold és az arra
épiild feldolgozoipar. Most, amikor a figyelem egyre jobban a lokalitdsok felé iranyul,
esély mutatkozik arra, hogy a térség megmutassa szervezOképességét. A kinalati oldal
kompetenciakészlete rendelkezésre all. A keresleti oldal elérését erre a célcsoportra
iranyuld marketingakciokkal célszerli megtervezni. Meg kell emlékezni mar meglévo jo
gyakorlatokrél, mint példaul az inkubatorhazak létrehozéasardl. Mindkét intézmény -
indulastol kezdédéen — teljes kihasznaltsdggal Uzemel Kapuvaron és Szanyban. Masok
pedig ipari park kialakitasan dolgoznak. Ezek is jol mutatjak, hogy pontszertien vannak
mar a Rabako6zben korszeri gazdasagi elképzelések és eredmények. A tovabbi eldrelépés
zaloga a tajegységi szintli gazdasagfejlesztési program, a rédbakozi helyi
gazdasagfejlesztési modell kidolgozasa.

A fejlesztési irany az alabbi stratégiai célok eléréséhez tud hozzajarulni
o A Réabak6z marka kialakitasanak segitése

A Rébako6z pozicionalasa, imazsépités

Tudatos termékfejlesztés tamogatasa

Emberi er6forrasok fejlesztése

Integralt marketingkommunikécio kialakitasa

Célok megfogalmazasa

Atfogo cél
A Rabakdz helyi gazdasagi potencialjanak erdsitése, tdmogatasa oly maodon, hogy az
mérhetden jaruljon hozza a befektetések és a foglalkoztatas boviiléséhez.

Specialis célok
e Az innovaci6 térnyerésének eldsegitése.
e A vertikdlis gazdasag kiépitésének tAmogatésa.
o A foglalkoztatottsag bovitése.
o A fiatalok és a kvalifikalt munkaeré megtartasa, letelepitése.

Fejlesztési eszkozok, fobb tevékenységek
e Parbeszéd fokozasa az érintett, érdekelt partnerekkel
e Tajklaszter létrehozésa

Tervek, koncepciok
e Gazdasagfejlesztési program kidolgozasa.
e Foglalkoztatasi paktum létrehozésa
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Infrastruktara fejlesztés
e Ipari parkok tervezése
e Inkubétorhazak létrehozésa
o Kozuthalozat fejlesztése, elérhetdség javitasa

Szolgéltatasfejlesztés
e Ingatlankataszter kialakitasa
o Erdforras térkép kidolgozésa a potencidlis fejlesztoknek, befektetOknek
e Innovacios tanacsadas elinditasa a térségben
e Innovacios partnerségek kialakitasa
e Atajegysegen belili gazdasagi kooperacio serkentése (vertikalis gazdasag)
e Hataron atnyulo gazdasagi kapcsolatok tAmogatasa
o Vallalkozasfejlesztés a térségiek szamara

Marketingfejlesztés
e Telephelymarketing
e Befektetésdsztonzes

Humaneroéforras-fejlesztés
e Erintett szereplok informacidval val6 ellatasa
o A tajegység fejlesztésében részt vevok képzése

Foldrajzi preferenciak
e Rébakoz terilete
e Réabakozon kivili tertletek

Fenntarthatdsag
e A fenntarthat6 gazdasag szolgalata
e Energiahatékonysag fokozasa
e Megujulo energidk elterjesztésének segitése

Erintett szervezetek
e Rébakoz Vidékfejlesztési Egyesiilet
e Pannodnia Kincse Leader Egyestilet
e Rabakozi Kerekasztal
e GYMS Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
e GYMS Megyei Agrarkamara
e Kormanyhivatal illetékes szervei (pl. munkaugyi kirendeltsegek)
Erintett jarasok
Onkormanyzatok
Szakértok
Vaéllalkozasok
Kisalfoldi Vallalkozasfejlesztési Kézpont
Regionalis Fejlesztési Ugynokség
Regionalis Innovacids Ugynokség
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11.) ARABAKOZI MARKETING MODELL

Tanulmanyunk utols6 szakmai fejezete egyfajta lenyomata a korabban bemutatott
programoknak, fejlesztési iranyoknak. Szeretnénk kiemelni, megerdsitni a marketingnek a
tajegység fejlesztésével Osszefiiggd szerepét. Egyfajta modellt allitani és utalni arra, hogy a
Rabakoz szamara a jol menedzselt marketing aktivitdsok nagy lehetdséget hordoznak.
Nézetiink szerint a kovetkezd idészak nagy kihivéasa az lesz, hogy menyire lesz képes a
tajegység atitatodni a tanulmanyban lefektetett szakmai elvekkel, eljarasokkal. Az nem
kétséges, hogy a térségbeli valtozasok jo irdnytiak. A Rabakdz jelentésen elmozdult
kordbbi énmagahoz képest. Ez nem valodsulhatott volna meg, ha nincs a térsegben egy
belsd Osszetartd erd. Most jott el az id6, hogy erre a belsd kohézidra épitve megjelenjen a
paletttn a Rabakdz termék. A Rabakdznek nem csak ©nmagara, hanem
versenykdrnyezetére is figyelnie kell.

Az egyes fejlesztési iranyoknak a Rabaktdz pozicionalasat is tdmogatnia kell. A
legfontosabb tényezok és huzoerdk a Rabakoz pozicionalasanak tervezésében:
e atajegység kompetenciakészlete és a kinalati elemek dsszessége a kiindulas bazisat
jelenti (gazdasagi, természeti, demografiai eréforrasok)
e akinalati mix minéségszintje (szolgaltatasok, ellatas, infrastruktura, stb.)
e atérség innovacios értéke (miben van vonzereje, mi ez az attrakcid és kinek jelent
az vonzerot?)
e ajelenleg 1étezd tajegységi belso ¢€s kiilsé imazs (a hirnév, mint erd, elfogadottsag,
azonosulas, identitas)
o taji-termeszeti adottsagok, mint a fenntarthatd gazdasag és fenntarthato élet bazisa
o fentiecket megfelel6 modon leird, kozvetitd, bemutatd, ismertté tevod belso és kiilsd
kommunikéacid

Fenti huzderdk egy része anyagi orientaltsagli, mig masok okologiaiak, illetve szellemiek,
vagyis a legkevésbé materialisak.

A Rébakéz marketing, mint éiménykdzponta piacbefolyasolasu eljaras

A marketing élmeénykdzpontd piacbefolyasolasi eljards. A rendszer legfontosabb
osszetevéi: Kompetencia — Kinalat — EImény. Pontosabban sz6lva: Réabakdz kompetencia,
Rébakoz kinalat, Rabakoz élmény, mint ahogy az a kovetkezé abran is latszik. Minden
egyes esetben, minden kiemelt célcsoport esetén definidlandd, hogy mi az a szikségleti
mag, amelynek kielégitése nem szenvedhet csorbat. A kulcsfogalom az élmeny és a
bizalom!
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WOMPETENC/4

r

RABAKG>
Telepiiigsek

55. dbra Az élménykozpontd marketing elemei (sajat szerkesztés)

11.1.) A legfontosabb t4jegységi lizenetek

A Rébakoz eddig kidolgozott fejlesztési dokumentumai egyértelmiien régzitik azokat a
legfontosabb Gizeneteket, amelyek a tajegysegi marketingben hasznalhatéak.

Csaladbarat Rabakdz (turizmusorientacio).

A Rabakoz csaladbarat desztinacié (a turizmus szakma képviseldi iranyaba)

A Rébak6z autonom térség (helyi gazdasag, vallalkozasorientacio).

A fejlédo Rabakoz (befekteté-orientalt).

Rabakdz. A sziil6fold. (helyben lakdk irdnyaba)

Természetes és modern. Ez a Rébakoz! (komplex (zenet mindhdrom kiemelt
célcsoport iranyaba)

Valamennyi f6 célcsoportnak sz0lo kiemelt iizenet
Rabakoz — természetes es modern!

Néhany, a belso célcsoportoknak sz0lo fo iizenet:
Rabak0z — a sziil6fold!

Rabakoz — ahol éIni érdemes!

Réabakdz — az otthon!

Rabakoz — hagyomany és értek!

Néhany, a kiilsé célcsoportoknak (befektetoknek) sz0lo f0 iizenet:
Rabakoz — a fejlodo tajegység!
Rabakoz — a fejlesztes lancszeme!
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Réabakoz — dinamikus és valtozd!
Rabak0z — a novekvo térség!

Néhany, a kiilsé célcsoportoknak (turistaknak) szolo fo iizenet:
Rabakoz — a csaladbarat tajegység!

Rabak0z — hagyomany és mindség egy helyen!

Feltankolni testet-lelket. Ez a Rabak{z!

11.2.) Integracio és adaptacié a Rabakozben

A térség kornyezete gyorsan valtozik, tehat a tdjegységnek is valtoznia kell. Ezzel
foglalkozik a valtozasmenedzsment. Azok a térségek jarnak kozel a sikerhez, amelyek
folyamatosan szondazzak koérnyezetiiket és figyelik annak mozgésait. A valtozasokhoz
val6 igazodast mutatja be az alabbi &bra.*

OSSZEHANGOLO FUNKCIO

TAJECYSEC SZERFPLOINEK

ADAPTALO FUNKCIO

Ve /'/‘ KORNYEZETI
/ / BEFOLYASOLAS
e

EORNYEZET

56. abra Tajegységi belsé és kiilsé funkciék

A Rabakoz marketing modelljében az elsé 1épés a térségen beliili integracié megvalositsa.
A tajegységi integracio nem azonos a telepiilési szintli kohéziok szimpla dsszegével. Azt Ki
kell emelni, hogy tdjegységi integrdcio biztosan nem képzelhetd el lokalis, tehat

8 Hutflesz Mihaly: Kisvallalkozas és marketing, Szombathely — 1998. 110. 0. 10.3 brajanak
felhasznalasaval és tovabbfejlesztésével.
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telepUlési integracio nélkil. Ez azonban csak szlikséges, de nem elégséges feltétel az
egész Rabakdz mozgasanak iranyitasaval 6sszefliggésben. Az abra 6sszehangold funkcidja
azt jelenti, hogy a térség relevans szerepldit az egy iranyba valdo mozgas jellemzi. A kéosz,
a zlirzavar, az Osszevisszasag helyett az egységes felsorakozas az elvaras az érintett s
érdekelt partnerektdl. Ehhez vilagos célok, jol definialt jovoképek és az a szandék is
szlikséges, ami a valtozasok megtételéhez elengedhetetlen. A Rébakdz elmult 5 évét
figyelembe véve azt mondhatjuk, hogy a térségben tortént valtozasok jo irdnyldak. Az
érintett és érdekelt szereplok felismerték az egyiittmiikodésben rejld lehetdségeket, az
interakciok szama jelentdsen megemelkedett. A szereplok keresik és meg is talaljak a helyi
kooperaciok innovativ formait. Ennek eredménye, hogy a Rabakdz egy kozosen kijeldlt
iranyba tart.

A fenti &bra alapjan is vilagosan latszik, hogy a térség 6sszehangolasa minimalis feltétele
annak, hogy a tajegység a piaci versenyben igazan sikeres lehessen. A belsé kohézionak a
gazdasagi és a tarsadalmi életben atiité ereje akkor érzékelhetd igazan, ha a tajegység ra
tud csatlakozni arra a rendszerre, amely 6t korbeveszi. A Rabakoz korabban bemutatott
helyzetelemzése (SWOT elemzés, aszimmetridk vizsgélata) bemutatta, hogy a kiilsd
kornyezet veszelyeket és lehetéségeket is tartogat a térség szamara. Elemzéseink alapjan
azt mondhatjuk, hogy a Rdabakéz esetében inkdabb a lehetéségek dominancidja a
jellemzo. Ezt az Osszefiiggést, vagyis a kiils6 kdrnyezet hatasat mutatja a fenti abra also
része. A kérdés tehat az a Rabakdz kapcsan, hogy alkalmazkodasi kényszerben van-e a
térség? A tajegység kiilsé kornyezete negativ, illetve pozitiv hatasok kivaltasat vetiti-e
elére?

A kordbban bemutatott elemzéseink alapjan gy latjuk, hogy a térség szamdra a kiilsd
gazdasagi kornyezet nem elnyomd, hanem inkabb partneri. Bar a Rabakoz jelenleg ,,6b6l
szindroméaban” szenved, ami nyilvanvaléan kérosan eérinti a térséget, de ez a hatrany
elonnyé formalhatd. Taldn most ennek kiemelése a fontosabb. A tijegység a két fejlett
térseg kozotti teriileten helyezkedik el. A Gyor-Sopron nevével fémjelzett gazdaségi
tengely kozott a Rabakéz gazdasagi vakuumban van. A térségnek most kell proaktivnak
lennie, most kell elébe mennie a dolgoknak és pozicionalni 6nmagat ebben a gazdaségi
rendszerben. A korabban bemutatott ,,Rabakdzi-6bol” mellett tehat ott van a ,,Magyar
banan” lehetésége a tajegység szamara. A tdjegység osszekoté lancszem, és a térség
jelenleg — a gazdaséagi sulyt figyelembe véve — erdsen mennyiséghidanyos. A Rabakozt
fejlett térsegek vesznek korbe: nyugatrol Sopron, északrol a Fertbzug és
Mosonmagyarovar, illetve keletrél Gyor. A térség ezen tengelyre vald racsatlakozasanak
segitése a Rabakdz marketing egyik kiemelt feladata.

A tajegység a belsé integraciot megoldotta, most a kiilsé rendszerrel valo 6sszekapcsolast
kell megvalositania. Ebben nagy szerepe lesz a tajegységi marketingnek is. Kulondsen a
korményzati szervek, a fejlesztési kozpontok, a befektetdk irdnyaba indokolt a
marketingaktivitasok kifejtése.

JOl kifejezik az eddig elkészilt rabakdzi tanulmanyok is az ezzel kapcsolatos iranyokat,
teendéket. Az autonom térség koncepcidja a helyi gazdasagra kivan épiteni. Ez — csakigy,
mint a marketing — sokszerepl6s feladat.
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A helyi gazdaségfejlesztésre tobb definicio sziletett és szlletik. Az aldbbiakban a
Vilagbank altal elfogadott meghatérozast tekintjiik mérvadénak.®> A helyi
gazdasagfejlesztés célja, hogy Kiépitse egy térség gazdasagi kapacitasat annak érdekében,
hogy biztositsa a térség gazdasagi jovojét, és a népesség megfeleld életszinvonalat. Ez egy
olyan folyamat, melyben az allami és az dnkormanyzati, a vallalkoz6i és a maganszektor
partnerei kozoésen dolgoznak azért, hogy kedvezobb feltételeket teremtsenek a gazdasagi
novekedés és a munkaerGpiac Szamara.” A szerzOparos az idézett tanulméanyukban szintén
kiemelik, hogy a helyi gazdasag kiepitésében sziikség van az alkalmazkodoképességre.
Arra, amit a fenti elemzésiinkben mi is mértékadonak tartunk. A Rabakoz akkor tud sikeres
lenni, ha a nemzetkdzi, orszagos és a helyi turbulensen valtozd kdrnyezetben kiismeri
magat, és a helyes dontéseket hozza meg tajegyseg.

A ,,Rabakdzi-6bol” felszamolasa a helyzet felismerésével, a helyi szerepl6k hozzaallasaval
veszi kezdetét. Ebbe a korbe nem csak a térsegmenedzsment, hanem a lokalis gazdasagi
szereplok is beletartoznak. Mi kell ahhoz, hogy a helyi szektor dontési helyzetbe
keriiljon?%
Mindenekelott:

e a gazdasagiranyito, fejleszto szervezetek részére egy vilagos stratégia,

e avallalkozok részérdl a hosszu tavu érdekek megfogalmazasa,

e terségen/telepulésen bellli aktiv kommunikécio (6nkormanyzatot is beleértve),

e személyes fejlodés és tanulds az érdekérvényesités realizalasa, céljainak elérése,
eredményessége érdekeében,
lobbizés, érdekérvényesités feltételeinek megteremtése,
e tudatos palyazati munka mind bel-, mind kiilfoldon (hatarrégiok elényben vannak),
® az egyiittmiikdodés keresése a kozos teljesitmények elérése érdekében.”

A Rébakoz befektetés-orientalt marketingje igényli a helyi gazdasagi szektor bevonasat. A
térség gazdasagfejlesztése a helyi eréforrasokon kell nyugodjon elsésorban. A tajegység
azon gazdasdgi agazataiban, ahol nincs elegendd helyi vagy hazai téke, elsdsorban ott
sziikséges a kiilfoldi befektetok idevonzasa, megnyerése.

A helyi gazdasagélénkités tervezési munkainal az alabbiakra kell figyelemmel lenni, az
alabbiakat kell elvégezni:
e A szektorok parbeszéde mithelymunkak hattérfeltételeinek megteremtése. Az
onkorményzatok, a gazdasagi szereplok, a civilek bevondsa.
e Forumok, képzések tajékoztatasok, tanacsadasok tartasa az érintett, érdekelt helyi
szereplok részére.
e A rabakozi gazdasagi rendszer attekintése, elemzése. Hianylistak és eréforras
térkép, problématérkép keszitese.
Specialis SWOT elemzés elvégzése.
A teleplilési rendezési tervek attekintése.
Egymas érdekeinek megismerese, érdekhald készitese.
A partnerségrol és az egyes dontésekrdl folyamatosan tdjékoztatni kell a helyi
sajton keresztil a terségben lakokat.

81 Ricz Judit és Czene Zsolt: Helyi gazdasagfejlesztés: nemzetkozi példak és hazai lehetdségek. 3. o.
82 Hutflesz Mihaly i.m. 112-114. o. felhasznalasaval.
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e Marketingterv készitése a helyi, hazai és — szlikség szerint — a nemzetkozi

befektetok megszolitasa, elérése erdekében.

A Rabakdzt érintd nagyobb gazdasagi projektek kidolgozasa.

Ko6z0s palyazasi lehetdségek szambavétele, a palyazati aktivitas novelése.

Rébakozi befektetdi partnerborze megvalositasa célzott szereplok bevonasaval.

Befektetés-6sztonz6 programok kidolgozasa.

Befektetoket tajékoztatd informacids anyagok készitése (off-line, on-line).

A rabakozi adottsagok szambavétele kiilondsen az alabbi tertleteken:
o tajételek, tajtermékek,

Kismesterségek,

az agrariumban tevékenykeddok

élelmiszer feldolgozdk

helyi és térsegi szolgaltatasokat ellatok

O nyitott portak, nyitott miithelyek

e A téjegységen kivili gazdasagi rendezvényeken, eseményeken valo részvétel
(szakkidllitasok, szakvasarok, hazai és nemzetkézi forumok, stb.)

e Helyi gazdasagi események elinditadsa, meghonositasa, a meglévék
tovabbfejlesztése.

e A jelenlegi helyi gazdasagi szereplok felkészitése a beszallitoi lehetdségekre.

o Ko0z0s beszerzési lehetdségek szambavétele, az ez iranyua partnerségek
kialakitasanak tamogatéasa.

e A szabad kapacitasu telephelyek adatbazisanak létrehozasa, ingatlankataszter
elkészitése.

o Fenti feladatok ellatasara Uj gazdasagfejlesztési non-profit szervezet létrehozasa.

O O0O0OoOo

A Rabakoz offenziv marketingjének megvalositasa igényli a helyi szereplok kozotti
parbeszédet. Nézetlink szerint a térségmarketingben elsésorban a térségi menedzsmentnek
kell aktiv szerepet vallalnia. Tekintettel arra, hogy van olyan szervezddés a Rébakdzben,
amely ennek megfelel, a partnerséget érdemes ezen intézmény koré felépiteni. A Rabakdz
Videkfejlesztési Egyesilet (RVE) mindezidaig az elsé atfogd tajegységi fejlesztés
szervezet. Az elmult fél évtizedes miikodése, a megszerzett tapasztalat azt mutatja, hogy az
RVE elnoksege az, amely a tajegységi menedzsment feladatokat ellatja. Az elndkseg
operativ feladatok elvégzését kevésbé, elsdsorban stratégiai célok kijelolését, a valtozasok
irdnyat tudja meghatarozni.

A térség marketingjében eljétt az ideje egy olyan munkacsoport felallitasanak, amely a
rdbakdzi marketinget is felkarolja. Ennek okan javasoltuk jelen stratégiai ceélrendszerben
egy Rabakozi Marketing Iroda felallitasat. Természetesen tekintettel kell lenni arra is,
hogy a térségben a marketing, a turizmus, a védjegy, a helyi gazdasagfejlesztés szorosan
Osszefliggd feladatcsomagokat jelent. Nem sziikséges tehat minden egyes esetben 6nallo
szervezet kialakitasa, hanem a feladatok koordinaldsaval és kilondsen azok
0sszehangolasaval lehet koéltséghatékony megoldast talalni. llyen munkacsoport nelkal
nem lehet atiit6 eredményt felmutatni egyik teriileten sem. A térségmarketing
munkacsoport koltsegeit a tajegység egészének kell viselnie. Vagyis azoknak a
szereploknek, amelyek, akik profitalnak ez ilyen rendszer felallitdsabol. Mindenképpen ide
tartozonak véljik a telepiiléseket, a gazdasagi szektor képviselGit, a turisztikai
szolgaltatokat. Egy ilyen intézménynek — egy rovidebb iddszakot leszamitva — sajat labon
kell megallnia. A palyazati lehetdségek csak potlolagos forrasként johetnek szamitasba, de
csak arra alapozva nem lehet a miikddés biztonsagos és kiszamithaté. Tekintettel arra,
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hogy a marketing hosszu tavu piaci befektetést jelent, ezt az egylittmiikodoknek is fel kell
ismernie. Vallalasaik (mint koltségek) mellett a vart eredmények (jobb jovedelmezdség)
legaldbb annyira fontosak lesznek. A helyi polgdrok és a civilek a tarsadalmi
kapcsolataikon keresztil és a személyes szerepvallalasaik alapjan tudjak ezt a folyamatot
elésegiteni, timogatni. A rendszer szerepléit az alabbi abran mutatjuk be.®

CAZDASAC KFPVISELOI ONKORMANYZATOK

57. abra A tajegységi egyiittmiikodés szereploi

11.3.) A piacképes Rabak6z modellje

Az alapkérdés az, piackepes-e jelenleg a Rabakdz? Ha igen, akkor miben? Ha pedig nem,
akkor mit kell tenni annak érdekében, hogy azza valjon? Hogy ezekre a kérdésekre
megfeleld valaszokat lehessen adni, meg kell vizsgdlnunk, mitél piacképes és miért
marketingrendszer a térség.®

A Rabakoz piacképessége a tajegységi érdekviszonyokon alapul. A térségben €16k jobban
akarnak boldogulni, az ide érkezd turistak egyedi élményeket keresnek, az itt mikodo
vallalkozasok ¢és a potencialis befektetok pedig koltséghatékonyabb miikodést, jobb

8 Hutflesz Mihaly i.m. 109. 0. 10.2. brajanak felhasznalaséval
8 Hutflesz Mihaly: i.m. 107-108. oldalon kézoltek felhasznalaséaval.
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jovedelmezdséget kivannak elérni. Ahhoz, hogy valamennyi relevans célcsoport elvarasai
teljestiljenek, szilkség van a stratégiak egyeztetésére. Tudni kell elfogadni mas
érdekcsoportok véleményét, de tudni kell meggydzni is masokat. Es természetesen a
térségi szereploknek nem csak versengeni, hanem egyiittmikodni is lehet. A
leghelyesebben valdsziniileg akkor jarunk el, ha a térségben fellelhetd érdekek kelld
koordinaciojara helyezziik a hangsulyt.

A Rabakodz ugyanugy marketingrendszer, mint barmely mas termék vagy szolgaltatas.
Szakkodnyvek és tanulmanyok tucatjai foglalkoznak a ,,helymarketinggel”. A hely, mint
lokalitds a marketing értelmezéseben termék. Specialis felépitése van, de leirhatd a
marketing szabalyai szerint.

Térségilink kivalo ismerdje €s kutatdja, Rechnitzer Janos mér a kilencvenes évek kdzepén a
telepiilésmarketingrol értekezett.® Tanulményaban a kovetkezOképpen fogalmaz. ,,A
teleptilés fejlodésének és miikodésének aktivitasat szamos modon érhetjik el. Az egyik
igéretes megoldas, hogy a rendelkezésre allg, vagy eéppen a fejlesztesre kijeldlt tényezoket
széles korben megismertetjiik, megkiséreljiik felkelteni irantuk a piaci érdeklddést, s ezzel
a keresletet. A masik, hogy az ott ¢l6 polgarokat egyre szélesebb korben bevonjuk a
teleptilés fejlesztésébe, erdsitve kotddésiiket, részvételiiket — netaldn — anyagi és egyéb
tamogatasukat. A polgarok mellett a gazdasagi szereplék, a kiilonféle intézmények €s
szervezetek tdmogatdsanak elnyerése is fontos zaloga lehet a telepiilést érinté fejlesztési
programoknak, illetve az Gjabb Gizemeltetési feltételek kialakitasanak. Az dnkormanyzatok
tehat csak akkor vivhatjdk ki a polgarok, a gazdasdgi, tarsadalmi szereplok
tdmogatottsagat, ha a kilonféle politikai akaratok mellett vagy éppen azok ereddjeként
képesek és alkalmasak a telepulés értékeit, adottsagait tudatosan és céliranyosan
megjeleniteni, illetve éppen ezen célcsoportok megelégedettsége szerint miikodtetni a
telepllést. Nem egyszerii feladat egyik oldalrél megfelelni a polgarok és a lokalis
szereplok elvarasainak, mikozben a masik oldalon az egész telepulest, annak értékeit és
adottsagait folyamatosan meg kell ismertetni a potencidlis Uj aktorokkal, aztdn segiteni
azok megtelepedését, integraldédasat. A telepllésmarketing segitseget nyujthat ezen
komplex feladat- és tevekenységrendszerhez.”

Helyben vagyunk tehat a Rabaktz marketingjével kapcsolatosan, ha annak fejlesztése a
kitiizott cél. A tajegység leirhatd marketingrendszerként, mivel rendelkezik az
alabbiakkal:*
e Mindenekel6tt maga is egy rendszer, van struktairdja, szerkezete. Az egész részeire
bonthatd, ami a marketingorientaltsag velejardja.
o Jol leirhato a tajegység belso és kiilsé kornyezete. Elég, ha csak a kovetkezokre

gondolunk:
0 a tajegyseg demografiai kornyezete: a lakossag kordsszetétele,
iskol&zottsag, migracio, elvandorlas, foglalkoztatottsag, a

munkamegosztasban elfoglalt hely, a képzettség szinvonala, stb.

0 a térség gazdasagi kornyezete: vallalkozoi aktivitas, jellemz6 szektorok
jelenléte, gazdasagi agak teljesitoképessége, gazdasagi infrastruktura
mindsége, a lokalis GDP nagysaga, kapcsolodas mas gazdasagi eréterekhez,

8 Rechnitzer Janos: Vézlatpontok a telepiilésmarketing értelmezéséhez és kidolgozéasahoz. In.: Tér és
tarsadalom 9. évf. 5. o.
8 Hutflesz Mihaly i.m. 108. oldalon kézoltek felhasznalaséval.
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az  alkalmazott  technoldgiai  szinvonal, innovéacids eljarasok,
infokommunikéacios technoldgia és szolgaltatasok, stb.

a tajegység természeti kornyezete: Okologiai héttér, fenntarthatosag
kérdései, a helyi  megujul6  energiaforrasok  kihasznaltsaga,
energiahatékonysag, kornyezeti  karok, tajrehabilitacid, logisztikai
problémak, felszini és a felszin alatti vizek allapota, zajhatasok, stb.

a tajegység kulturdlis kornyezete: identitds, hagyomanyok, sziil6foldi
kotodés, a térségi parbeszéd jellemzO eljarasai, modszerei, a tajegységi
vezetés kommunikacids gyakorlata, az informalas és az informéacidéhoz vald
hozzajutas jellemz6 modozatai, stb.

a tajegység jogi kornyezete: kifejezetten rabakozi szintli jog nincs, azonban
a helyzet okan idesorolhatjuk azokat a dokumentumokat, amelyek térségi
szinten képesek kifejezni kozossegi elvardsokat. Ilyenek a mar elkészult
stratégidk, a Rabakozi Kerekasztal intézménye. Ezek a szd szoros
értelemben véve nem jogi kellékek, de szerepiik a térség miikddésében,
irdnyitasaban, vezetésében, a kozosség akaratainak megnyilvanulasaban
mindenképpen hasonléd funkcioval birnak. A tajegységi szintli intézmények
miikddése is hasonld elvek alapjan torténik. De meg kell emlékezniink a
helyi jogrol, a telepiilési szintli, onkormanyzati jogalkotasrol. Ez mar — ha
nem is tajegysegi szinten — de lokalisan mindenképpen mértékado a jogi
kdrnyezet szempontjabol.

a tajegyseg politikai kornyezete: a kozugyekben valo barmilyen apré
részvétel legalabb ugy idetartozik, mint a kifejezett partpreferenciak szerint
valo cselekvések.

a tajegység versenykornyezete: talan az egyik legfontosabb kérnyezeti elem
a versenytars térségek. Ezzel szdmolni a Rabakéznek is sziikséges. Hiszen
¢les verseny folyik a legtobb erdforrasért: a lakosokért, a turistakért és a
vallalkozokért, befektetokért, de a palyazati forrasokért is. Lehet a térségnek
a lehetd legintegraltabb, a kompetitiv helyett a kooperativ eljarasokat
elétérbe helyezd jovOképe a tarstérségekkel kapcsolatban, mikézben azok
vagy a sajat aktivitds barmikor versenykornyezetbe helyezi az egész
tajegységet.
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veszélyelk

lehetdzégek -

58. abra A Kkiilsé kornyezet lehetséges hatasai

A tajegységnek is megvannak a maga célcsoportjai. A harom kiemelt szegmens
mellett (helyben lakok, turistak, befektetok) felértékelddnek még az alabbiak:

0]

O O0OO0O0O0OO0OO0Oo

O O0OO0O0OO0OO0OO0O0O0

bizonyos szakteriiletek képviseldi, szakértok,

hivatali adminisztracié (6nkormanyzatok, jarasok)

helyi fejlesztési szervezetek (ebbdl kevés van a Rébakdzben),

gazdasagi érdekkozosségek: pl. kamardk, VOSZ, MGYOSZ helyi tagjai,
kiilonb06zo klaszterekhez tartozok,

pénzintézeti szolgaltatok,

egyhazkozségek és azok tagjali,

a civil szektor szerepl6i és a civil mozgalomhoz tartozok,

a helyi vallalkozasok alszegmensei: mikrovéallalkozasok, Kis- és
kdzépvallalkozasok,

a kulturalis, oktatasi, nevelési és szocialis intézmények,

a tajegység human értelmisége,

a terség gazdasagi értelmiségi csoportja,

kilonb0z6 szakmak képviseldi,

orszagos szervezetek helyi fidktelepei, intézményei,

a kozbiztonsag és a kdzrend Oret,

az onkéntességbe részt vevok,

az agrarium szerepldi,

stb.

Vannak a tajegységnek kiilonb6zo adottsagi is. Ezek olyan elemek, amelyeken nem
vagy csak nehezen lehet valtoztatni. A taji-természeti mellett ide tartoznak még
olyan jellemzok is, mint az itt él6k habitusa, identitasa, lelkiilete, viselkedése, a
tajegység telepiiléseinek arculata, kinézete, kiilleme. A jellemzd eréforrasok,
termelési tényezOk megléte, fellelhetésége. Az infrastrukturdlis ellatottsag, a
kozlekedési feltételek allapota szintén idetartoz6 tényezok.
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A fentick mellet van még legalabb egy olyan tényezd, ami kétségkiviil
marketingrendszerré teszi a tajegységet is. Az pedig nem mas, mint az, hogy elvarasok,
igények fogalmazodnak meg a szereplok részérdl a térséggel és az azt alakito
telepllésekkel kapcsolatban. A sziikségletek, illetve az igények megjelenésével
egyértelmiien marketingrendszerbe helyeztilk a tajegységet. A marketing olyan eljards,
amelynek kézéppontjaban a célcsoport, az lgyfelek igényei, szikségletei allnak.

Fentiek alapjan a kovetkezékben megkiséreljiik grafikusan is dbrazolni ezt a rendszert.®’

FUNKCIONALIS SZINT
TERSEG, MINT HELY
{adotisdgok)
LAEOHELY EIRANDULOHELY TELEPHELY
l CELCSOPORTOE l
LAKOSSAG EIRANDULOE BEFEKTETf)K,
VALLALKOZOK
SZIESEGLETI SZINT
(ehrarasolo)
ELETMINOSEG ELMENY JOVEDELMEZOSEG

59. dbra A térségmarketing rendszere

A Rabakdz marketingrendszere a fenti abra alapjan jol leirhato. A terllet, a tér, mint
lokalitas, azaz ,.hely” az alapvetd célcsoportokat figyelembe véve harom funkcionak felel
meg:

e lakohely,
e kirandul6hely,
o telephely.

Szerencses, hogy nyelviinkben ezen fogalmak mindegyike ,,hely”-re végzddik, mintegy
ezzel is nyomatékositva a helymarketing szerepét. Barmelyik funkciét nézzik is, ezek

8 Hutflesz Mihaly i.m. 111. 0. 10.4. 4bra
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mindegyike jol leirhat6, jellemezhetd, elemezhetd. A tdjegység lakohelyként torténd
vizsgalata az adottsagokbol indul ki. A Rabakodz esetében a térszerkezet, a telepulések
elhelyezkedése, az intézmeényi ellatottsag, a telepulési funkcidk, 6nkormanyzati, kdzlizemi
szolgaltatasok, stb. mind ide tartozo jellemzok. De ide soroljuk magérol a ,hely”-rél, a
lakohelyrdl kialakult képet, imazst is. Gondoljunk csak azokra, akik a mi térsegunkbe
kivannak letelepedni, munkat talalni vagy éppen nyugdijas éveiket leélni. Hogy milyen ez
a kép, és miként forméalhato, arrél a tanulmany kordbbi fejezeteiben részletesen
beszamoltunk a kutatas eredményeire tamaszkodva. Ezen funkcio legfontosabb
célcsoportja a lakossag.

A Rébakdz nem csak lako-, de kirdnduldhely is. Az ezt részletesen leird6 — és jelen
tanulmanyban sokszor idézett — rabakozi turizmusfejlesztési stratégia éppen ezt hivatott
szolgalni. Vagyis azt, hogy a térség minél inkabb versenyhelyzetbe keriilhessen, és ott
sikerrel tudjon helytallni. A Rabakdz kirandulohely funkcioja a tajegység adottsagain,
attrakcioin, vonzerején nyugszik. Ha a térség attraktivitasa gyenge, akkor kevesbé felel
meg ennek. A Rabak6z esetében azt allapitottuk meg, hogy vannak olyan adottsagai, amire
a turizmus felfiizhet6. Ezek kiilonosen a taji-természeti, a gasztronomiai, a kulturdlis
vonzerSkben érheté tetten leginkabb. (Ujabban az aktiv turizmus teriilete tud erételjesen
eléretorni a kerékparos infrastrukturalis fejlesztésekkel!) Az adottsag Génmagaban nem
eladhatd, nem forgalomképes dolog. A turizmusban sem ennek a sz0 szoros értékesitésére
kerll sor, hanem az adottsagokra épitett szolgaltatdsok kinalati portfolidja jarul hozza a
jovedelmezbséghez. A vendéget a vonzerd hozza ide, de nem azért fizet, hanem az
igénybevett szolgaltatasokért. A kiranduldhely funkcid legfontosabb célcsoportja a turista,
a vendeg.

A tajegység harmadik kiemelt ,,hely” funkcioja a telephelyként valo megfelelés. A
telephely egyértelmiien a véllalkozasokhoz, a befektetokhoz kotddd elem. A helyi
vallalkozok ez esetben legalabb olyan fontosak, mint a kiviilrél érkezok. Ez a Rabakoz
esetében még inkabb fontos, mivel a helyi gazdasag fejlesztése priorités a térség szdmara.
Ezt a helyi gazdasagfejlesztést pedig elsésorban a helyi vallalkozasok tamoatasaval
célszerii végrehajtani. Altalaban a telephelymarketing inkébb kiilsé befektetd-orientalt.
Esetlinkben a két szegmenst érdemes egyenranguan kezelni. Annal is inkabb, mivel egy
helyi gazdasagi szerepld a tervezett fejlesztését akar el is viheti a térségbdl. Miért meriilhet
fel a dontéshozatalban ilyen médon a kérdés? Azért, mert a ,,hely” nem rendelkezik olyan
adottsagokkal, ami a vallalkozonak és/vagy befektetonek kivanatos. A telephely-marketing
specialis eljaras, ahol a ,,lagy” és a ,,kemény” tényezoket egyarant figyelembe kell venni.

A Rébakoz telephely funkcidi kevésbé attraktivak, mint a laké- vagy kiranduléhely
esetében. Kilonosen a kiilsd befektetok iranyaba nehéz jo ajanlatot adni. A kordbban
leirtakhoz képest most csak az infrastrukturara, a kozlekedés anomaliaira elég utalnunk. A
Rabakdzben kozel 20 telepllésen nincs szennyvizcsatorna. A térség elérhetdsége,
atjarhatésaga pedig rendszeresen akut helyzeteket hoz létre. A Réabak6éz ,,0bol
szindromaja” csak ezen funkcidk javitdsaval érhetd el. Ennek teljesitése meghaladja a
térség erejét, de a téma napirenden tartasa, a lobbizas a mindennapok feladata kell legyen.
Nézetlink szerint a térseg gazdasagi felzarkodztatasa a két szomszédos fejlett zona irdnyaba
magasabb prioritds, mint akdr a turisztikai fejlesztések. Mig az eldbbi esetében olyan
hatrdnyokkal kell a Rabakdznek megkulzdenie, amelyet énmaga athidalni nem képes (pl.
uthalozat fejlesztések), addig a turizmus fejlesztése a maga pontszerii beruhazasival,
1épésrdl-1épésre is megoldhato. Ez esetben a siker apro 1€épésekben is elérhetd. A Rabakoz
adottsagai tehat a telephely funkciok tekintetében javitasra, erdsitésre szorulnak.
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A fenti &bra gondolatmenetét folytatva meghataroztuk a tajegység marketingjének harom
kiemelt célcsoportjat: helyben lakok, turistak, befektetok/vallalkozok.

Ha a marketingben célcsoportrol beszéliink, kézenfekvd, hogy az & elvarasaikkal,
szlikségleteikkel, igényeikkel is foglalkozzunk. A célcsoport-szint utdn Iépjink az
elvarasok szintjére.

A lakossdag, a helyben lakok adtfogo igénye a jol lét, vagyis az életmindség. A
helymarketing nyelvére leforditva ez azt jelenti, hogy az életet ugy kell megszervezni az itt
lakok szamara, hogy szeressenek itt élni. SOt, ezt az Uzenetet — ha valdban sikerilt
elégedettséget kivaltani — a potencidlis betelepllni szandékozok iranyaba is el kell juttatni.
A vandorlas trendje csak igy valtoztathaté meg. A nagyvarosok elszivo hatdsa jol mérheto.
Az alabbi térkép ad egyfajta eligazodast e tekintetben.®

Természetes szaporodas, illetve fogyas ezer lakosra vetitve a Rébakdz jarasaiban a
kovetkezOképpen alakult 2011. évben:

Kapuvari Jarés: -5 f6

Csornai Jaras: -7,8 f6

‘l Természetes szaporodas, il fogyas ezer lakosra, 2011 “ |’

7.0 (44)
51 (55)
41 (23
31 (30
A1 (35)
34 (1)

& Kistérségek
& Telepiilések

60. &bra Természetes szaporodas, illetve fogyas - 2011. (Forras: www.ksh.hu.)

Belfoldi vandorlasi kiilonbozet ezer lakosra vetitve 2011. évben. A Rabakoz jarasai kézl a
Kapuvari Jarasban ez az érték -1,6, a Csornai Jarasban 4,2.

8 Forras: www.ksh.hu
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‘| Belfdldi vandarlasi killdnbozet ezer lakosra, 2011 v |b
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61. dbra Belfoldi vandorlasi kilonbdzet 2011. (Forras: www.ksh.hu.)

Mivel a helyi foglalkoztatasi lehet6ségek sziikosek, ezért a kornyezé — mar a tajegységen
Kivuli — terlleteken keresnek es talalnak allast a helybeliek. Ugyanakkor a nagyvarosi
milié terhes is lehet az ott lakoknak, és keresik a békés, nyugodt helyeket, a jobb
¢letmindséget garantdld megoldasokat. (Ennek koszonheté példaul, hogy Gyor
szomszédsagaban kialakult egy ilyen agglomeraci6. Gyoérujbarat telepiilés népessége
hatalmas temben névekszik ennek kdvetkeztében — is.)

A helyben lakokkal Osszefliggésben elemezni kell a telepiilési szintet is. A Rabakozt
alkotd 64 telepiilés altal kinalt megoldasok alapvetden befolyasoljak az egész térséggel
kapcsolatos elégedettséget. Itt az a teendd, hogy a térségmarketing gondolatat a telepilések
szintjére kell levinni. Ez esetben a konkrét telepiilés a vizsgalat targya. Ez a megkdzelités
¢letszertibb, hiszen mindenki a sajat telepiilésének legjobb ismerdje, €s véleményét is
leginkabb azzal kapcsolatban tudja kifejezni. Mire kell a telepilések dnkormanyzatainak
figyelmet forditania? A 9. fejezetben leirtakat az alabbiakkal egészitjik Kki:

e Szondazni érdemes a helyi polgarok elvarasait. Hogyan latjak a telepulést, és
hogyan latjak benne sajat magukat. Mi az, amit hianyolnak, mit szeretnének, mi
az, amit problémakeént élnek at.

e Az Onkormanyzatoknak érdekiik, hogy a telepiilésen ¢€lok elégedettségét
megismerje. Ezért idonként véleménykutatast célszert folytatni. Ez egyfajta tiikor,
ami megmutatja, hogy mit gondolnak a telepllés polgarai a nyujtott
szolgaltatasrol, a telepiilés menedzselésérol.

e A tervezett fejlesztések elOkészitésébe érdemes bevonni a lakokat. Ez idéigényes,
de megtériild befektetés. Egyrészt arra 0sztondz, hogy tervszeriibben, nagyobb
tavlatokban gondolkodjon és miikodjon az Onkormanyzat, masrészt pedig a
dontések kiérleltebbek lesznek, annak legitimacioja pedig kevésbé kérddjelezhetd
meg. A jé telepllésmarketing aktivizdlja a polgarokat, mindennapossé teszi az
interakciot. (Ezzel a témaval a fejezet végen még foglalkozunk.)
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e Folyamatos torekvés az dnkormanyzati szolgaltatasok mindségfejlesztésére. Itt az
apro lépések is nagy elégedettseget valthatnak ki, mert a helyi polgar azt latja és
azt tapasztalja, hogy foglalkoznak vele, hogy fontosak a telepiilés szamara.

A turistak, Kirdndulok sziikségleti szintjének legdtfogobb jellemzdje az élmény. A turistak
igényhierarchidja ennél sokkal szélesebb és arnyaltabb. A tajegység adottsagaibdl,
attrakcioibol kiindulva nagyon jol behatarolhatd, hogy elsdsorban kik lesznek az
elsédleges latogatdi célcsoportok. A Rabakoz esetében demografiailag a gyermekes
csalddok megszolitasa fokozottan érdekes lehet. A térségre jellemzd turisztikai
szolgéltatasok szinte mindegyike alkalmas arra, hogy kisgyermekes csaladok is igénybe
vegyék. Ez pozicionélas kérdése, de a térség batran épithet erre. Ahhoz, hogy egy ilyen
stratégia sikeres lehessen, a helyi szerepldk egyiittmiikodésére van sziikség. Ez ugyanis azt
jelenti, hogy a turisztikai szolgaltatasok mindegyikében — lehetéség szerint — meg kell
felelni az ilyen elvarasoknak, mint példaul:
e A vendéglatohelyeken etetdszék biztositasa, alacsonyabb WC csészék és/vagy
iiloke betét elhelyezése. Gyermekmenii kinalata, pelenkazo helyiség, stb.
o A szallashelyek esetében példaul ennek megfeleld butorzat, agynem. Jatszotér,
esetleg gyermekfelligyelet.
e Kerékparturizmus esetében gyermekkerékpar kolcsonzés, a lovas turizmus
telephelyén ponilovak tartasa.
e Fiirdéknél gyermekmedence kialakitasa, stb.

Egy ilyen pozicionalas elvégzése nagy kihivas minden szereplének. Viszont, ha van helyi
egyiittmiikddés, vilagos célok, szandék ¢és akarat, hogy ezt a térség megvalositsa, akkor ott
lesz a piaci versenyeldny, a tobb és elégedettebb vendég. A turizmus szdvete a térségi
kooperacioval er6sodik. Ezért a Rabakdz szdmara a turisztikai érdekkdzosségek
létrehozdsa a zdloga egy ilyen megkiilonbézetd poziciondlasnak. A Réabakdzbe latogato
turistdk szdma évrél évre emelkedik. A kereskedelmi szallashelyeken eltdltott
vendégejszakak szama megkozeliti a 20 ezret. A maganszallashelyeket (falusi turizmus)
tovabbi tobb mint 10 ezer turista vesz igénybe. A térségnek mar ma is jelentds vendégkore
van, nem mindegy tehat, hogy az ¢ elégedettségiik milyen. Ezt az elégedettséget
rendszeresen mérni kell, és a tapasztalatok alapjan lehet a szikséges mddositasokat,
fejlesztéseket elvégezni.

A Rabakéz turisztikai megitélését mutatja meg a kovetkezé diagram.’® A szomszédos
foldrajzi kornyezetben lekérdezettek kozil azok, akik mar jartak a tajegységben,
egyértelmiien feltorekvé pozicidban latjak a térséget. Azoknal, akik még nem voltak itt, ez
a dominancia gyengébb.

8 A Rabakéz Turizmusfejlesztési Stratégiaja 2012-2015. 49. o. Ledlthetd: www.rabakozleader.hu.
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Turisztikai megitélés (1)

@ Elboly ®Feltirekvé  Sereghajto

674%

Jart mar a Rabakozhen Nem jart a Rabakiozben

39.8%

63. abra A tajegységen kiviiliek altal emlitett jellemzék.”

% A Rabakoz Turizmusfejlesztési Stratégija 2012-2015. 70. o. Ledlthetd: www.rabakozleader.hu
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A befektetok, vallalkozasok célcsoport atfogd sziikséglete a jobb jovedelmezdség. A
befektetések realizalasat dontési folyamat elézi meg. A  befektetéi, illetve
telephelymarketing legfontosabb 0sszetevéit a 9. fejezetben részletesen bemutattuk. Itt
most részben megismételjiik a legfontosabbakat, illetve azokra a jellemzokre tériink még
ki, amelyek kiegeszitik az ott leirtakat.

A befektetdk részérdl megjelend legfontosabb elvarasok, igények:
e gazdasagi infrastruktira megléte,
e Dbiztos jovedelmezOség,
eroforrasok rendelkezésre allasa,
innovativ megoldasok,
fejlodési, fejlesztési lehetdségek a késdbbiekben,
az ¢érintett térség biztos felvevdpiacot is jelent, vagy annak kozelében jelentds
piacok helyezkednek el,

»A kiilsd tényezdk kozott fontos elem a versenyképesség fokozasa. A gazdasagi szereplok
versenye mellett a telepiilések is harcot folytatnak az (j, az innovativ gazdasagi
szervezetek letelepitéseért, az Uj tevékenységek megjelenéséért. Mikdzben torekszenek
ezen megujitast hordozo egységek telephelyi és miikodési feltételeinek kiépitésére és azok
megfeleld szintli ajanlasara. A telepiilések versenyében mar nemcsak a korabbi kemény
tényezok, igy a munkaerd koltségei, a telekarak, a kozmudijak, a kiilonféle helyi adok,
tdmogatdsok jatszanak szerepet, hanem az un. puha tényez Ok is, vagyis a kornyezet
mindsége, a kulturdlis kinalat, a szabadidé ¢és a pihenési lehetéségek, a mindségi
lakéséllomany, a helyi kozlekedés szinvonala, a zdldteriilet, a telepiilésen az életminéség
kalonféle hordozdi (pl. kozbiztonsag, ellatorendszerek felszereltsege, intézményhaldzat
szinvonala stb.). Egyre fontosabb tehat az adott telepiilésrdl kialakult kép, az ottani
életkdrilményeket befolyasoldo mindségi tényezok ismertsége, azok tudatos terjesztése. A
teleplilés image-e az Ujdonsdgokért vivott kiizdelemben egyre fontosabb tényez6vé valik,
hiszen az 0, a letelepedni szandékozo vallalkozok és polgarok dontéseiknél ezen
arculatbol indulnak ki.”**

Rechnitzer professzor fenti gondolataival zarjuk a befektetéi, vallalkozoi attitiiddel
kapcsolatos elemzéstinket.

11.4.) A Rédbak6z marketing modellje

Az elobbi fejezet fobb gondolatait megerdsité funkcioval Osszefoglaljuk. A Rabakoz
kiemelt célcsoportjai a helyben lakok, a turistdk, a befektetOk és a vallalkozok. A térség
funkciondlisan lakohely, kiranduléhely és telephely. Az egyes szegmensek elvarasokat
fogalmaznak meg, és ezen elvarasok teljesilése (éImény, elégedettség) alakitja ki benniik a
Rabakoz képet, az imdazst. A tajegységi marketing tobbszereplds eljaras, amiben az
onkormanyzatoknak, a térségfejlesztési szervezeteknek katalizator szerepik van. lgazan
sikeres térségmarketing nem képzelhet6 el aktiv telepiilésmarketing nélkiil. A Rabakozben

% Rechnitzer Janos: Vazlatpontok a telepiilésmarketing értelmezéséhez és kidolgozasahoz. In.: Tér és
tarsadalom 9. évf. 8. o.
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a kettot egyiitt szlikséges felépiteni. Mindegyiknek megvannak a jeles szerepldi, érintettjei,
érdekeltjei.

Az alabbiakban — egyfajta 6sszefoglalasként — bemutatjuk a Ra&bakdz marketingjével
kapcsolatos modellt. A rendszer nem lehet statikus, a kornyezeti valtozasok, a térsegen
belili és kivili mozgasok folyamatosan felulirhatjdk, modosithatjak az it
megfogalmazottakat. Ugyanakkor mégis fontosnak tartjuk, mivel igazodasi pontot jelent
minden érintett szamara.

Ez esetben motténk igy hangzik: ,,A marketing nem minden, de minden marketing!””%?

Ezzel is fel kivanjuk hivni a figyelmet a térség- és teleptilésmarketing fontossagara. Arra,
hogy a térségi szereplok cselekvései koOlcsOnhatdsban vannak egymassal, de hatassal
vannak a tdjegységen kiviil bekovetkezd eseményekre, torténésekre is. A Rabakoz
marketingje komoly valtozasok eléidézésére képes. Erdemes ezt a valtozast mederben
tartani, az aktivitdsokat tudatossd tenni. A ,hely”-hez kotott marketing komplex
térségszervezési eljards. E rendszerben minden szereplé fokuszban van, nincsenek
periféridk. A hatas nem csak a mennyiségi indikatorokkal leirhatd terlleteken, hanem
olyan mindségi vetiileten is érzddik, mint a tajegységi belsd és kiilsé kép (imazs), az
ismertség, a Rabakdz pozicid.

“ggyamarl(etlng

64. abra A tertletmarketing szintjei (sajat szerkesztés)

A fenti dbra mutatja a terlletmarketing szintjeit. A R&bak6z marketingjének két
irdnyultsaga van. Egyrészt igazodnia kell a megyemarketinghez, és természetesen a régio-
és az orszagmarketinghez is. Mésrészt tdmogatnia kell a tajegységet alkoto telepiilések
lokalis marketingjét. Erre vonatkozoan a késébbiekben adunk utmutatast.

A kovetkezOkben bemutatjuk a Rébakéz komplex marketing modelljét. A modell
kidolgozasahoz Piskoti Istan és szerzotarsai koncepcidjat vettiik alapul.93

% Dr. Bir6 Pétertdl, a Magyar Marketing Szévetsége volt elnokétél hallott idézet az 1990-es évek kozepérél.
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gelsd marketing

-

65. dbra A Rabakoz komplex marketing modellje
(Forras: sajat szerkesztés Piskoti I. és szerzétarsai alapjan)

A Rabakdz komplex marketing modellje a tajegységet és annak teleplléseit helyezi a
fokuszba. A tajegységi marketing 5 iranyultsagot emel ki.

A belsé marketing a térsegen bellli szerepléket veszi célba. A legfontosabb szereplok a
tajegységben lako polgarok, az itt mikodd vallalkozasok, civil és egyhazi szervezetek,
intézmények, onkormdnyzatok. A belsé marketing legfébb célja, hogy megteremtse az
egységes felsorakozast a tajegysegi ligyek mogé, integralja azokat az erfket, amelyek az
egy iranyba valo ,,huzast” segitik eld.

Az erdforras marketing a termelési tényezok megszerzése érdekében torténik. A
befektetok, vallalkozasok, palyazatai forrasok mellett a potencialis betelepiilok egyarant a
célcsoporthoz tartoznak.

A célcsoport-marketing a tajegység kompetenciakészletén alapuld kinalati mix fejlesztését
és kulonodsen annak értekesitési tamogatasat foglalja magaban. Ezen marketingeljarasban
felértékelodik a termék- és szolgéltatasfejlesztés, a haldzati egyiittmikodés, a piaci
szegmentalds, a celcsoportok meghatarozasa. A tajételek, tajtermékek, a turisztikai
szolgaltatadsok, stb. mellett ide tartozik még az egész Rébakdznek, mint tajegységi
terméknek az eladéasa is.

% piskéti 1.-Danké L.-Schupler H.: Régio- és telepiilésmarketing. Budapest, 2002. 48. o.
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A kozonségkapcsolat (PR) alkalmazasa a kozvélemény tajékoztatasara, az informéacios
igények kielégitesére, a tajegység kommunikaciojanak szervezésére iranyul. Itt mind a
bels6, mind a kiilsé célcsoportok fontosak, hiszen ez nagymértékben jarul hozza a Rabakoz
kép forméalasahoz.

A versenymarketing egyértelmiien utal arra, hogy egyetlen telepiilés, egyetlen térség sincs
konkurencia nélkul. A tajegyseg foldrajzi pozicidja, nyilvanosan megfogalmazott
torekvései mutatjak, hogy a Rabakoz elsdsorban a kooperacidoban érdekelt. Ugyanakkor az
eréforrasokért folyd versenyben szamitani lehet ellenérdekeltekre épp ugy, mint
tamogatokra. A versenytars, egyiittmikodd versenytars, partner hdrmassaga ad egyfajta
eligazodast a kérdéskdrben. A tajegységi versenymarketingnek ezekre és ezen
kombinaciok mindegyikére is valaszt kell adnia.

Az aldbbiakban a telepllés és térségmarketing eljardsdnak gyakorlatdhoz adunk
fogbdzokat.

11.5.) Térség- és telepulésmarketing a gyakorlatban

Jelen fejezet a telepllés- és térségmarketingben alkalmazhato legfontosabb elveket,
szempontokat, modszereket, tapasztalatokat mutatja be. A fejezet szakmai hatterét,
logikajat a , Teleplilésmarketing 6nkormanyzati aktivitassal” c. munka adja.** (Ahol az
eredetivel teljesen megegyez6 szovegosszefiiggés meriil fel, akkor azt killon jeloljik.)

A Rabakoz marketingfejlesztése nem képzelhetd el a tijegységet alkoto egyes telepiilések
marketingjének alakitidsa nélkil. Jelen fejezetlink ahhoz kivan hozzajarulni, hogy ez a
rabakdzi marketingmodell minél inkabb betdlthesse szerepét, es segitséget adjon a térsegi
szereploknek a kdzosségi marketing megvalositasahoz.

A kilencvenes ¢évek a marketing térnyerésének iddszaka Magyarorszagon. Az
ugyfelorientalt gondolkodas kerll a vallalkozasok célkeresztjebe. A marketing nagyban
segiti a gazdalkodok piaci folyamatait. A piaci siker és az elégedett tgyfél csaknem
szinonim fogalomma valtak. Aztan kiderult, hogy ez a gondolkodas nem csak a
kereskedelem és az ipar szamdra nyjt mérheté elényoket. A marketing szerves modon a
mindennapok részevé valt olyan tertleteken, mint az egészségligy, a non-profit szektor, az
egyhazak, az iskoldk, a muzeumok vildga vagy éppen a politikai kiizdétér. Nem
maradhattak ki ebbdl a folyamatbol a telepiilések, térségek, régiok sem. A
telepllésmarketing Magyarorszagon mintegy 20 éves multra tekint vissza. Az 1990-es
évek kozepétdl kezdtek megjelenni olyan szakmai anyagok, amelyek serkentették a
gondolkodast és sokakat cselekvésre késztettek. Mindazok, akik akkoriban megtették a
kezdeti 1épéscket, ma mar jelentds gyakorlatot szereztek ebben a térsegfejlesztési
eljarasban. Valoszinlileg a turizmus boviilése sem lehetett volna olyan mérvii, ha
elmaradnak ezek a marketingaktivitasok. Sok térségi ¢és telepiilésvezetd felismerte, hogy az
egyébként meglévé hatranyait valamelyest csokkenteni képes egy jol iranyzott

% Hutflesz Mihaly: Telepiilésmarketing 6nkorményzati aktivitassal. Telepiilésfejlesztési segédanyag.
Szombathely, Régiofokusz Kht. 2006. Beszerezhetd: www.regiofokusz.hu.
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marketingakcidval. Vagyis a marketing segitséget jelentet a piacépitésben, a kiilonbségek
felszamolasaban. A marketing persze nem csodafegyver, amire szintén hamar és sokan
réébredtek. Vagyis a marketing nem volt és ma sem jelent mindenek folottiséget, de
mindendtt és mindenben ott van. Nem Véletlen, ha leginkadbb beallitodasnak,
gondolkodasnak, megkdzelitési modnak fogjak fol. A marketing igazi ereje ugyanis ez:
empatikus megkozelités, az iigyfél igényeinek felkeltése, a vevd sziikségleteire valo
fokuszalas, komplex problémamegoldas.

Barmely marketing, igy a térségmarketing is tudatossagot feltételez. A térség- vagy
tertletmarketing, a telepulésmarketing minden célcsoportra — vallalkozasokra, turistakra,
helyi szereplékre — mint piaci partner tekint. Ez alapvet6 érdeke is, hiszen a szerepl6k sajat
jél megfontolt érdekeik alapjan hoznak dontéseket. Vallalkozasok esetében példaul a
telephelyvalasztds, a befektetések menedzselése, a koltséghatékonysag jatssza a 0
szerepet.

A telepilések nagyon gyorsan versenyhelyzetbe kerlltek. Kdrnyezetik olyan gyorsan
atalakult, hogy le kellett roviditeni a dontéshozatalt. Ez a valtozas fokozatosan felgyorsult
és allanddsult. Ehhez a turbulencidhoz a telepiiléseknek is alkalmazkodniuk kellett. Ezt a
rahangolddast konnyitette meg a telepllésmarketing eljarasok alkalmazésa. A
teleptlésmenedzselés sulypontjai az elmult évtizedekben alaposan atalakultak. Az
er6forrasokért folytatott verseny kiszélesedett. Azok a telepllések lettek sikeresek,
amelyek tervezéssel, jovoképek alkotasaval, kooperacios megoldasokkal foglalkoztak. A
telepiilések vezetdi piaci helyzetben taldltdk magukat és Uj rendszereket, eljarasokat
kezdtek elsajatitani. Felértékelodott bizonyos modelleknek, médszereknek az ismerete,
hasznalata. Olyan dolgokkal ismerkedtek, mint:

e helyi kooperacio,
gazdasagélénkités,
kornyezetorientalt gondolkodas,
piacképes telepiilés,
marketing terv,
térségi kommunikéacio, stb.

Kiderult, hogy ,a marketing nem csak a vallalkozdsok menedzselésének eszkdze.
Meghataroz6 szerepe lehet a telepilések, térségek, regiok versenyképessé tételében is.
Ebben az Osszefliggésben nagy szerepe van annak, hogy a miként integralédhatnak egy
ilyen tevekenységbe, hogyan valhatnak az események iranyitoiva. A térségi marketing a
kozos gondolkodas és a helyi egyiittmiikodés Gjszerti formdja, aminek kozéppontjaban a
régio, a telepiilés és annak szerepléi allnak. A fejlesztés magja a térség, a telepiilés
piacképessége. A fejlesztes kozponti eleme a tudatos cselekvés. A térségi- és
telepiilésmarketing egy olyan cselekvéssor, amely egy régié vagy szerepldinek - kiilonb6zd
célcsoportok iranyaba torténé - ,.eladasat” segiti. Mivel a térségek kozott egyre élesebb
verseny folyik a tOkéért, a befektetokért, a le- és betelepiilokért, a turistakért, a regionalis
szerepkor erdsitéséért, ezért meghatarozova valik a versenyképesség ez alapjan torténd
erositése és kiaknazasa.

A telepiilésmarketing alapja, hogy annak szerepléi akarjanak valtozést, amirél adott
esetben meg kell gydzni Oket. A megfeleld szellemi és anyagi toke, a realis szambavételen
alapulo, végrehajthatd program nélkilozhetetlen. A térségi marketing programok céljai
kozott mindenképpen szerepel tobbek kozott a jovokép, a régid  kiildetésének
meghatdrozasa, a meglévé ¢és a vagyott imazsnak megfeleld arculat kialakitdsa, az
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ismertségi fok novelése, a meglévd programok kozotti harmonia megteremtése, a
gazdasagélénkites. Roviden: a telepulés, illetve a terilet piacképességének fokozasa.

Kik jarulhatnak hozza sikeresen ehhez a valtozashoz? A munkaban alapveté az
onkormanyzatok, a civil szervezetek, a gazdasagi élet képviseldi, a telepiilésiikért tenni
akard polgarok érdekeltsége és aktivitasa. Egy-egy ilyen program mindig 0j tipust bels6
kommunikaciot indit el, mikézben a kiilsé kapcsolatrendszert is més alapokra helyezi.
N¢lkiilozhetetlen az 0Osszehangolt egyilittmikodés, a folyamatos kommunikéacidé a
tervezéstol a végrehajtasig.

A telepulések és térségek egyre inkdbb nyitottabba valnak. Napjainkban kezdik felismerni
annak szilkségességét, hogy kitiinjenck kornyezetiikb6l. A térségiikért mindent megtenni
akard dontéshozok a helyzetelemzés, a stratégiakészités, a jovoképformalas modszereivel,
eszkozeivel ismerkednek és dolgoznak. Figyelik és felismerik kornyezetik 6sztonds vagy
tudatosan iranyitott mozgasait, valtozasait. A térségi marketing egy Uj latdsmaéd ebben a
komplex rendszerben.”%

»Megfigyelhetd, hogy bizonyos telepiilésnevek hallatan valamilyen ,.kép ugrik be” a
szemlélonek. Ehhez a képhez valamilyen esemény, teljesitmény, egyediség tartozik
megfeleld arculattal. Mindezek azokon az adottsdgokon nyugszanak, amivel a telepiilés
vagy a térség rendelkezik. Ekoré célszerti felvonultatni a régio filozofigjat, ami az
egésznek a kiinduld pontja. A térségeket azonban nem csak a kiilsé szemlélok itélik meg,
hanem az ott lakok is, tehat az adott térséget, telepiilést az 6 iranyukba is értékesiteni kell.

Kik azok, akik egy ilyen munkaban részt vesznek? A térségi marketing a kdzosség feladata
¢s munkéja, amibdl nem hianyozhat az Onkormanyzat, a gazdasag, a civil szféra, az
intézmények az egyhazak ¢és az ott ¢l6 polgarok aktivitisa sem. A kezdeményezés
barmelyik szektorbol elindulhat. Lényeges elem azonban a kdzakarat megteremtése a
valtozasok elfogadasa irant.

Hogyan kezdhet6 el egy ilyen munka? Legalabb azt a kérdést minden telepilésnek,
térsegnek fel kell tennie, hogy mi térténik akkor, ha minden gy megy, mint eddig. Ki kell
tapasztalni, hogy kik érdekeltek a véltozasban! Igy kialakul egy mag, akik mar képesek
egylittgondolkodni. A valtozasok irant idonként célszerii igényt gerjeszteni, hogy a késdbb
kidolgozand6 program a lehetd legszélesebb bazison nyugodjon. Ha egy térség szerepldi
nem akarnak valtozast, vajmi keveset lehet tenni. Nyilvanvalo, hogy az ilyen hozzaallas
valoszintileg az elsziirkiiléshez vezet. A piacképesseghez aktivitas kell! Sokszor az eddigi
beéallitodasokat is meg kell valtoztatni, ami igen nehéz. Ezért is van nagy sulya az
egylittgondolkodési miihely helyes kialakitasanak.

Szerencsére egyre tobben eljutottak mar az emlitettek fontossaganak felismeréséhez, és a
térségi marketing 6sztonds vagy tudatos alkalmazasa egyre inkabb fellelhetd. Mindeniitt,
ahol térségi vagy telepiilési szinten jovoképpel foglalkoznak, ezt a gondolatot erdsitik.
Minden marketing, igy a térségi marketing is egy tébbszereplés tevékenység, csapatjaték,
beleértve a dontésformalokat és dontéshozokat. Még tobb térségi Osszefogasra volna
szlikség! A folyamat katalizatorai lehetnek a telepiiléseken azok a kisvallalkozok, akiknek
vannak ismereteik és tapasztalataik a marketing gazdasagszervez6 erejérol. Barmely kis

% Hutflesz Mihaly: Telepiilésmarketing 6nkorményzati aktivitassal - 2006. 11-12. o.
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telepiilésrdl legyen is sz6, a gazdasagi ¢let képviseldi kezdeményezdi és a megvalositas,
bonyolitas aktiv kdzremiikodoi lehetnek.*®

Az egyiittmukodés

FFu

szereploli

66. 4bra A telepiilési, térségi egyiittmiikodés szerepléi

Az alabbiakban bemutatjuk azt a modellt, ami a Rabakdz barmely teleplésén
alkalmazhatd, alkalmazando.

A marketingtervezes és megvalositas lépései:

A tevékenységbe bevonhatd szemelyek kivalasztasa

Az Onkormanyzat altal megteend6 els6 1épés a csapat létrehozasa. Azon személyek
megszolitasa, akik készek és képesek is hozzajarulni ehhez az alkoté munkahoz. Azt
javasoljuk, hogy lehet0ség szerint a telepiilés valamennyi szegmense képviselve legyen.
Az nem baj, ha egy szemely tobb ilyen képviseletet is ellat. Pl. egy 20 éves fiatal, aki
egyben a helyi civil szervezet tagja is. A csoport Iétszama ne legyen tébb 12-15 fénél. Az
ennél nagyobb csoportlétszam kevésbé termékeny, illetve a csak néhany 6 részvételével
zajl6 munkéban nem alakul ki a csoportdinamika. Ne csak olyanokat hivjunk meg, akikkel
a legjobb kapcsolatot apoljuk, hanem legyenek olyanok is, akik kritikusak vellink, egész
pontosan a helyzettel szemben! A potencidlis résztvevoket személyesen illik megszoélitani
és felkerni a Telepulésmarketing Munkacsoportban val6 kozremuikodésre.

A mithelymunka megszervezése

A telepiilésmarketing feldolgozédsa miithelymunka keretében zajlik. A mithelymunkék
idépontjat tgy kell kitlizni, hogy az a résztvevoknek alkalmas legyen. Altaldban az esti
orék, illetve megegyezés alapjan egy-egy szombat délel6tt a legalkalmasabb. Heti két,

% Hutflesz Mihaly: Telepiilésmarketing 6nkorményzati aktivitassal — 2006. 13-14. o.
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legfeljebb harom talalkozot tervezziink. Az ennél stirtibb talalkozasok nagyon intenzivek, a
ritkabbak pedig elnyujtjak a folyamatot, és nem lehet egyenletesen fenntartani a figyelmi
szintet. A szombati fél napokat ugy kell id6ziteni, hogy a kreativ munkak erre a napra
essenek. (Nem munka utan faradtan, hanem friss fejjel és gondolatokkal lehet részt venni a
foglalkozason.) A tevékenység id6beli ive: 4-8 hét. A mithelymunkakhoz a szokasos
feltételeket biztositani kell: flip-chart, iroszer, papir, jegyzettomb (Marketing Mappa),
projektor és természetesen kiilsd szakértd. A foglalkozasokat didaktikailag is fel kell
épiteni. Legyen rendszeres egy Uj témanak a bevezetése, a telepllésre valo adaptacidja, a
gyakorlas, illetve a valés helyzetek megoldasa. Idékozonként tomor Osszegzéssel lehet
lezarni egy-egy temakort. Ekkor nem csak a tudas régzil jobban, hanem mod nyilik a
jegyzetelésre is. Otthoni gylijtdémunka, feladatmegoldas, kérddivezés szintén a pedagdgiai
megkozelités része lehet.

Helyzetfelmérés, elemzés

A telepiilésmarketing miihelymunkak legalabb 50%-a a helyzetelemzésre forditddjon.
Ennek alaposnak, részletesnek, koriiltekintonek kell lennie. Ha rossz a helyzetelemzés,
abbol nehéz lesz redlis jovoképet, célrendszert felallitani.

A helyzetelemzés bevalt modszerei:
e SWOT elemzés (tanulmanyunk érintett fejezetében talalhato leiras)
problématérkép
imazsvizsgalatok
versenykdrnyezet elemzése

A helyzetelemzést ugy kell felépiteni, hogy a résztvevokkel megismertetjuk magat a
modszert. Majd példdkkal megvildgitjuk az eljarast. Ezt kovetden a telepiilésre
vonatkozoan elvégezhetjik a vizsgalatot. Szerencsés, ha ezt nem egyutt, hanem
kiscsoportos formaban végezziik. Ez rendkiviil hatékony, kicsit versenyszerli és nagy
sikerélményt ad. Egy-egy csoportbol szovivoket kell kijelolni, akik prezentalnak az
elvégzett munkardl és az eredményrdl. A munkédnak ez a része mar nyilvanosan zajlik, igy
a résztvevok egymastol is sokat tanulnak, és tjabb oGtleteket, gondolatokat is generdlnak. A
helyzetelemzés minden pontjdban lehetdség szerint kdzmegegyezésnek kell lennie. A
végeredményt dokumentalni kell részben a tablan, masrészt pedig a részt vevok marketing
mappajaban.

(A késbébbickben az imazsvizsgalattal kapcsolatban bemutatunk egy példét.)

Célrendszer felvazolasa, jovékép
Az alapos helyzetelemzést kovetden keriil sor a célrendszer felvazolasara. Egy logikai
rendszerben kell gondolkodni, amelynek legaldbb 3-as célrendszere kell legyen:

e jOvOkép definidlasa

e atfogo célmeghatarozasa

e specifikus célok leirasa
Ennél a szakaszndl kidolgozhato a telepiilés jovoképének 3 forgatokonyve: pesszimista,
realista és optimista forgatokonyv.

Stratégiai alternativak szambavétele
A stratégia, illetve stratégiai alternativak szambavétele, vagyis a célhoz vezetd utnak a
megfogalmazasa, leirdsa a kovetkezd 1épés.
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Programalkotas, intézkedési tervek

A programalkots és intézkedési tervek kidolgozésa a célok figyelembevételével torténik.
Ez konkrét elemeket rogzitd 1€péssorozat: hataridokkel, felelosokkel, koltségekkel,
eroforrasokkal.

Fenti Iépések elvégzésével elkészithetd a telepiilésmarketing koncepcid, majd azt kibdvitve
a telepiilésmarketing stratégia. Az elkészitett dokumentum tartalmat lehetdség szerint az
onkormanyzati testllettel is ismertetni kell. Erre a Telepulésmarketing Munkacsoport
tagjait is erdemes meghivni. Kivanatos, hogy a Rabakoz valamennyi teleptilésenek legyen
elfogadott marketingstratégidja. Ez 6nmagaban is pozitiv hatas kivaltasara képes, de a
tajegységi szintli kozosségi marketingre valo racsatlakozast is biztositja és hozzajarul a
térsegi szinergia kivaltdsahoz.

11.5.1.) Telepulésmarketing Munkacsoport miikodése

A Telepulésmarketing Munkacsoport a mithelymunka keretében az alabbi szempontok
szerint dolgozhat:*’

,»A stratégiai koncepcid kiemelt teruletei:
1. gazdasagfejlesztési program,
2. humanerd6forras-fejlesztési program,
3. turisztikai program,
4. térsegfejlesztesi program,
5. marketingfejlesztési program.

A fenti programok fobb céljai:
» | foglalkoztatési lehetdségek biztositasa,
= (j beveteli forrasok biztositasa a vallalkozasok és a lakossag szamara,
» gazdasagi és szocio-kulturalis egyiittmiikodések gerjesztése,
= az Onkormanyzat bevételeinek novelése,
» amikrotérség és a régid egyiittmiikodésének segitése,
* anyugodt, biztonsagos, pihend lakohely imazs erdsitése
= atelepiilésre torténd be- €s letelepiilés eldsegitése,
= atelepiilésrdl eljar6 munkaerd helyhez kotése,
» amagankezdemenyezéesek 0sztonzése,
= az 0ko kornyezet megorzése,
» telepllésarculat formélasa.

A fenti f0bb célok elérését a felvazolt 5 stratégiai koncepcio kidolgozasaval lehet sikeresen
vegrehajtani. Az aldbbiakban ezen programok kozil a marketing koncepcio tervezetét
mutatjuk be egy lehetséges példan keresztiil. Az egyes teriiletek leirdsa az alabbi felosztast
(is) kovetheti:

= jelen allapot rovid leirasa,

= adottsagok, lehetdségek,

= célok megfogalmazasa,

= j6vokép,

% Hutflesz Mihaly: Telepiilésmarketing 6nkorményzati aktivitassal 2006. 26-28. 0.
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= az indulashoz sziikséges feladatok szambavétele.

Marketingfejlesztési program (példa leirasa)

Jelen allapot révid leirasa

A vérosban/faluban tudatosan alkalmazott telepiilésmarketingrél nem beszélhetiink. A
telepiilés belsé kommunikécidjanak szervezésében tobb eszkoz megjelenik. A kifelé
irdnyuld kommunikacio ink&bb spontdn mddon valésul meg. A mindkét irdnyba hatni
kivano kommunikacionak azonban megvannak a bazisai, amik lehetOséget jelentenek a
tovabbfejlodésre (Gjsag, helyi televizid, honlap, egyedi helyi kiadvanyok, stb.).

Az dnkorményzat fogékonysaganak és nyitottsdganak koszonhetden elindult a telepiilésen
egy telepiilésmarketing mithelymunka. A helyzetelemzés mellett és utan a gondolkodas
egyre inkabb jovOorientalttd valt. JO esély van ra, hogy ez az 01 tipust k6zos gondolkodas
hagyomannya valjon a telepiilésen. A felallitandé késdbbi munkacsoportok lehetnek ennek
a bazisai.

Adottsagok, lehetdségek

A legfontosabb talan az, hogy a telepilésnek van mit kommunikalnia a célk6zonsegei felé.
A kommunikéciés célcsoportok feltarasa, beazonositasa, az igényeik, elvarasaik
szambavétele, a problémaik pontositdsa €s a megoldasukban valé kozremiikodés oly
maodon, hogy kdzben a marketing eszkdztarat is felvonultatjak, ez idaig inkabb egy
feltaratlan ¢s kiaknazatlan lehetdség a telepiilés szamara. Az aktiv telepiilésmarketing
szamara elkerulhetetlen, hogy a telepllést alkotd egyes célcsoportok és sziikségleteik jol
definialhatok legyenek. Mig az ilyen csoportok egy része mar szervezeti format oltott
kiilonbozd egyesiiletek, klubok, korok formajaban, addig masok informalisan léteznek.
Bizonyos csoportokndl az igények egyértelmiien, masoknal az érdekérvényesités latens
maodon jelenik meg.

A belsé parbeszéd sulydt és fontossagat nem kell kilénosebben kiemelni. Ennek a
dinamikus kommunikacionak a kiindulopontja az dnkormanyzat. Lehetseges partnereit
tartalmazza az alébbi lista:

= civil szervezetek,

= neveldk, tanarok,

= gyerekek (t6bb korcsoportban is),

» nyugdijasok,

= gazdasagi TOP,

= Kis- és kdzépvallalkozasok,

= nok,

= egyhéztagok,

» helyi 6nkormanyzati képviseldk,

» nagycsaladosok,

= elszarmazottak,

» turizmusban érdekeltek,

=  munkanélkiliek,

= értelmiségiek,

= sth.
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Ezen hagyomanyos tarsadalom-foldrajzi felosztas mellett mas maodon is szlikséges a
szegmentalas. Ez pedig elsdsorban kiilonb6z6 pszichografikus jegyeket veszi figyelembe.
Ez jobban rdmutat az érintettek beallitodasara. llyen kérdések tartoznak ide, mint: Hogyan
vélekednek a lakosok a telepiilés onkormanyzatanak miikodésérél? Mik képezik a kritika
targyat? Mit hidnyolnak a telepilésen? Kik és mivel elégedettek? Kik érdekeltek az
egylittmikodésben?

Célok megfogalmazésa

= atelepiilés jovoképe legyen egyértelmii és vildgos,

= alakuljon ki a telepulés arculata,

= a telepllést pozitiv imazs jellemezze mind a lakosok, mind a kiilsé6 szemlél6k
részérol,

= a telepiilés ismertségi foka ndjon a specialis szegmensekben (befektetdk,
beruhazok, turizmusban érdekeltek, agrarszakma képviseloi),

= atelepilés PR tevékenységének tudatossa tétele,

= atelepilésmarketing folyamatos tovabbfejlesztése.

Marketing j6vOkép

A telepiilés hitet tesz egy fejlodési stratégia mellett. A telepiilés "értékesitése" a fontosabb
piacok iranyaba (lakossag, befektetdk, turistak) Osszehangolt. A koltségvetésben
elkllonitett alfejezet all a marketing célok megvalositasara. A versenytarsak tevekenységét
a megfeleld6 mdédon képes a telepiilés ellenstilyozni. A telepiilés honlapja nem csak PR
feladatokat lat el, hanem interaktiv lehetdségeket kinal. A virtudlis Onkormanyzat
olajozottan miikodik. A telepiilés egyes termékei magas ismertségi fokot szereztek és
kedveltek tavolabbi térségekben is. A helyi nyomtatott és az elektronikus médiumok magas
figyelmi intenzitast képesek kivaltani. A telepilés programjai kedveltek az idelatogatok
elétt. A telepiilés szamtalan ponton kapcsolddik és kotddik az Eurdpai Unid és a régiod
kistérségeihez. Ezt a belsO ¢€s kiilsé kapcsolatrendszert a civil szervezodések, a gazdasagi
szervezetek, valamint az énkormanyzat aktivitasa hagyomanyozza tovabb.

Az indulashoz sziikséges feladatok szambavétele
= ateleptlésnek legyen marketing kéltsegvetése,
= abelso és kiilsé kommunikacié koordinalasa,
= ameglévo eréforrasok optimalisabb felhasznalésa,
= akiemelt kommunikéacids célcsoportok meghatarozasa,
= kommunikacids (promdcios es PR) anyagok készitése,
» marketing palyazatokon részvétel,
= Telepiilésmarketing Munkacsoport miikodtetése,
* marketing stratégia készitése.”

11.5.2.) A telepulésfeltaras eszkozei

Helyzetelemzés
A SWOT elemzes elkészitését jelen tanulmany 6. fejezetében részletesen bemutattuk.

Imazsvizsgalat — imazsmatrix készitése
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A teleplléskép minél pontosabb megismerése kiemelten fontos a marketing szamara. Az

alabbiakban egy rovid példa keretében felvazoljuk az ezzel kapcsolatos tennivaldkat.*®

»Az alabbiakban bemutatandé matrix 11 relevans tényezOt vizsgdl az elégedettség
szempontjabol. A 11 fontos tényezd megitéléséhez, mint a velilkk szembeni elvardsok
teljesiiléséhez egy 5 fokozati mindségi skalat hasznaltunk. 1-es a legrosszabb, 5-6s a
legjobb. A diagram azt mutatja meg, hogy jelenleg hova pozicional a telepllés ezeken a
teriileteken. A jovoObeli telepililésiméazs a tervezett elmozduldsokat hivatott rdégziteni,
természetesen a tervezett stratégiai koncepcid alapjan. (Az itt bemutatott relevans tényezok
természetesen valtoztathatoak, bévithetdek.) A két imazs kozotti eltérés adja a sziikséges

teendOket és feladatokat a telepiilés szamara.”

Telenlegi telepilésimazs
Tovrdbend telepiilésimdns
Sor- Relevins
SZAm tenyezik
1 Demografia,
lakossdg
2 Iiunkaerd,
foglalkoztatottsdg
3 Gazdasdg
aktivitds
4 & szolgaltatas
sulya
5 & mezdgazdasdz
sulya
£ Turisztilai
wotzerd
7 Infrastraktira
2 Fiéldrajz —
természeti hattér
9 Térségi
e gyrittiibkd dés
10 |Helyi gondolkodds
11 hlatketitiz
aktivitds

67. 4bra Egy telepiilés imazsprofilja (példa).*

% Hutflesz Mihaly: Telepiilésmarketing 6nkorményzati aktivitassal 2006. 33. 0.
% Hutflesz Mihaly: Telepiilésmarketing 6nkorményzati aktivitassal 2006. 34. .
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11.5.3.) A telepulésmarketing miihelymunka kreativ adatbankja

A Kkreativ adatbank a Telepilésmarketing Munkacsoport tevékenysége soran felgyulemlett
informéacidkat es adatokat tartalmazza. Az adatbazis bizonyos szempontok szerint rogzitett
felsorolas, amelynek forrasa a mithelymunka soran elvégzett kreativ Gtletborzék sora. Az
informécidtar csoportositasanak egy lehetséges alapjat képezheti az alabbi felsorolés:

» biszkeségek

= problématérkép

= erdsségek

= gyengeségek

= lehetdségek

= veszélyek

» adottsdgok

= évfordulok

» hagyomanyok

Az informécids svedasztal célja, hogy elgondolkoztasson, gondolatokat ébresszen a

késdbbiekben. Az egyes csoportok bdvithetdk, sziikithetdk, illetve barmely eleme
kiragadhato egy részletes feltaras, programalkotas készitése céljabol.”*

11.6.) A térségi marketing 12 alapszabalya'™

Tanulméanyunk végén, egyfajta tapasztalati 6sszegzésként kozoljik a térségi marketing 12
alapszabalyét.

1. Tudd meg, mi torténik akkor, ha minden Ggy megy, mint eddig!

2. Vedd észre kornyezeted tudatosan iranyitott vagy 6szténds mozgasait!

3. Tapasztald meg, kik azok, akik érdekeltek a valtozasban!

4. Gerjessz igényt a valtozasok érdekében!

5. Szerezd meg a tobbségi akaratot!

6. Alakitsd ki az egyiittgondolkodéas miihelyét!

7. Mindenkor figyeld a versenytars térségeket!

8. A marketing koltséges eljaras. Anyagi forrasokat is szerezz!

9. Pontosan definiald a célcsoportokat és szlikségleteiket!

10. Ne hatralj meg a végrehajtasnal! VVonj be minél tébb embert!

11. Ne sporolj a megfigyeldérendszer kialakitasan!

12. Teremts innovacio orientélt kdrnyezetet a tovabbfejlesztéshez!

100100 Hyytflesz Mihaly: Telepiilésmarketing 6nkormanyzati aktivitassal 2006. 35. o.

191 Hutflesz Mihaly: Kisvallalkozas és marketing Szombathely, 1998. 115. o.
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12.) KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

crer

A Rabakoéz marketingstratégidjanak elkészitése piaci sziikségszerliség. A projekt
megvaldsitasat az motivalta, hogy a terség az eddigieknél szervezettebben vegyen részt
kdrnyezetének mozgasaiban. Ehhez jO tdmpontot adott a tajegység leader alapu
megszervezése az elmult idészakban. A Rabakoz a helyi Vidékfejlesztési Egyesiilet
mikodésének megkezdése ota (2008) kapott lendiiletet arra, hogy dnmagat definidlja és
elhelyezze magat a regionalis erdtérben. Az eltelt idészak szamos sikert hozott.
Egyértelmiien meger6sodott a valtozas iranti elkotelezettség. A térséggel dsszefiiggd ligyek
a mindennapos parbeszéd részévé valtak. Megmutatta magat a Rabakoz a kiils6 kornyezet
iranyaba is. A belsd 0sszefogds, az egyiittmiikodés, a térségi kohézid egyértelmiien felfelé
ivel6. Mindezt jol segitette az Uj Magyarorszag Vidékfejlesztési Program tamogatasaval
megvaldsult helyi projektek sokasaga.

Ezt a trendet nem lehet fenntartani egyértelmi iranyok, célok, jovoképek kitlizése és azok
elfogadasa nelkil. Ennek egyengetésére valosultak meg a rabakdzi tanulmanyok. A
térsegnek az elmalt két évben harom ilyen kiemelt témakorben valdsultak meg kutatassal
0sszekotott vizsgalatai: turizmus, 6koprogram, es a térségi marketing. Neézetlink szerint
mindharom tertilet részletes kidolgozasa hosszi tavon képes a Rabakdzt a kijeldlt
mederben tartani.

A Réabak6z marketingjének elkészitéset a helyi igény, a helyi sziikséglet és a piaci kényszer
determinalta. A térség mai helyzetében elvarhaté volt, hogy atfogd elemzés késziljon a
tajegységrol marketing szempontbdl. A most elkésziilt tanulmany a késébbiekben, mint
szekunder forras is rendelkezésre all. Lesz mihez viszonyitani az eredményeket, lesz mihez
mérni a valtozasokat a kovetkezd iddszakban. A marketingstratégia ilyen értelemben
navigacios eszk6z. Kivanatos, hogy ennek hasznalatat minél tobben megismerjék,
megtanuljdk, mert a helyi szinergidkat ilyen modon lehet leginkdbb kiaknazni. A
tanulmanyban erre vonatkozdan is adtunk utmutatasokat.

A teriiletmarketing el6retorése Magyarorszagon a kilencvenes évek masodik felében
kezdo6dott. Szamos kutatd, szakértd, térség- és teriiletfejlesztd dldozatos munkdjanak volt
koszonhetd, hogy ez a témakdr beépiilt a telepiilésfejlesztések gyakorlataba. Valamennyi
ilyen elemzés azt helyezte eltérbe, hogy a piac, vagyis az tigyfélorientalt magatartas
magas elégedettséget eredményez. Ez pedig nem csak a vallalkozasok, hanem a
telepiilések, a térségek alapvetd érdeke is. A szakmabeliek a teret, a helyet, mint terméket
hataroztak meg, és egyértelmiien leirtak annak marketingkornyezetét. Elég itt csak Piskoti
Istvan és szerzdtarsainak kivalé munkajara utalnunk.

Nézetiink szerint a telepulés- és térségmarketing még sokak szamara ujnak ting szervezési
eljaras. Nem mondhatjuk, hogy ez minden egyes érintett esetében a mindennapok resze
lenne. Ez még a Rabakdzre is igaz. Viszont az is nyilvanvald, hogy mindazok, akik
lemondanak a marketing nytjtotta elonyokrol, azok lemondhatnak a siker egy részérdl is.

A projekt keretében megvalositott kutatdssal valds kép alakulhatott ki a Rébakozrol.
Megismerhettiik a térség legfontosabb szerepldinek, az itt lakoknak, a szakértéknek, a
telepiilésvezetoknek a véleményét, elképzeléseit a jelen allapottal és a jovovel
kapcsolatban. Ezek a nézetek természetesen vegyesek, arnyaltak voltak az érintettségtdl,
beallitodastol, ralatastodl, ratermettségtél, ismeretszinttél fiiggden. De mindeniitt
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nyitottsagot, kozvetlenséget és segitdkészséget tapasztaltunk. Ez is a Rabakoz, s6t talan ez
az egyik legfontosabb jellemzdje is a tdjegységnek (ezt a kiilsO és a belsd felmérési
eredmeények is visszaigazolték).

A felmérés sok mindenben ujat hozott, és természetesen a sok mindenben megerdsitést
adott a kutatdsban ¢és a tanulmanykészitésben részt vevOknek. Szakmai
kovetkeztetéseinket, javaslatainkat folyamatosan beépitettiik az anyagba. Itt és most —
egyfajta dsszegzésként — a legatfogdbbakra tériink ki.

A Rabakdz tobb, mint féldrajzi fogalom. lgaz, hogy a térség ismerete talan leginkabb ezzel
a jellemzdvel irhato le, de a tanulméanyban megfogalmazottak utan talan az is nyilvanvalo,
hogy a tajegység gazdasagi, tarsadalmi, 6koldgiai és marketing rendszer is egyben. Ezt a
marketing rendszert részletesen bemutattuk, modelleztik.

A Rabakoz termék mar ma is létezik. Van kialakult kép a térségrél a f6 célcsoportokat
illetéen. Mas kérdés, hogy ez a kép nem mindenben felel meg az elvarasoknak, illetve a
vagyott imazsnak. Egy alapvetd okkal tobb érv szol tehat amellett, hogy legyen egy
itéképes rabakodzi marketing.

A Rabakoz lehetdségei nagyobbak, mint amit jelenleg kiakndz beldle. Ha ez nem igy
volna, az eddigi pozitiv torténések sem kovetkeztek volna be. A kutatas egyértelmiien
megerdsitést adott abban, hogy mire lehet épiteni a Rébakdz marketingjét, hova kell
fokuszalni a fejlesztés iranyait. A helyzetelemzés célstruktiraja, a fejlesztési prioritasok
rogzitik azokat a teenddket, amelyek a kovetkezd iddszak kihivéasai lesznek. A térség
legfontosabb erdforrasai a természeti, a gazdasagi és a tarsadalmi tokében van. Ez utobbi
kiilondsen hangsulyos, mivel a térségben ¢l6k rabakozi tudata (identitdsa) mély gyokerii és
magas szintl. Ez a tarsadalmi felhajtoeré az, ami az évszazadok soran azza tette a
Rabakozt ami, és az, amire batran lehet épiteni a tovabbiakban is. Ez mérhetetlen nagy
marketingelénnyé formalhatd, hiszen nem kell er6forrasokat pocsékolni arra, hogy
megkeressiik az Osszetartozas szélait, az egyiittmiikddés modszereit. Ez egy hozott
»anyag”, de nem magatol lett, hanem az évezredes elddok teljesitménye, szellemisége,
lelkllete van benne.

A Rabakdznek onmagdra és a kiilsé kornyezetére kell figyelnie. A bels6é kohézio er6sitése
tovabbra is ,,hazi feladat”. A helyben lakok jol 1éte, a potencialis letelepiillok megnyerése, a
fiatalok megtartasa jelentik ennek pilléreit. A kiils6 kornyezet szdméra a vendégek, a
turistak fogadasa, a befektetok megszolitisa jelenti a nagy kihivast. A tanulmany
egyértelmiien rogziti, hogy a Rdbakoz nem lehet sikeres a gazdasagi integracio elmaradasa
esetén. A térsegnek meg kell kezdenie a felzarkozast a ket szomszédos fejlett zonéhoz.
Ehhez kiilsé anyagi és kapcsolati eréforrasokra ¢és marketingre is sziiksége lesz a
tajegységnek.

A dinamikus fejlodés kulcsa a Rabakoz szinergia kivaltasa. Ehhez nem csak ez a stratégia
szolgaltatja a municiot, hanem a telepiilési aktivitasok is felértékelddnek. Sziikséges, hogy
a telepilések — akar ezen tanulmany kozvetlen segitségével — készitsenek sajat
marketingkoncepciokat. A telepiilésmenedzselési gyakorlat atgondolasara lesz sziikség,
hogy a térségi integracié magasabb szintre jusson.

Kivanatos a tajegységi marketingiroda létrehozdsa. Ez (gyben javaslatunk
koltséghatékony megvalositast kinal, amit a tanulményban részleteztiink. A turizmus, a
védjegy, a helyi gazdasag fejlesztése, a turisztikai desztinacios menedzsment szervezet
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létrehozasa, az okotérséggé valast segité tajkozpont, klaszter, foglalkoztatasi paktum olyan
feladatelemek, amelyekhez emberi er6forras kell. Ezt egyenként felépiteni nehéz, de az
¢érintettek, érdekeltek Osszefogasaval, a koltségmegosztassal élve elérhetd.

Fentiek a tanulmanybodl adodé végkovetkeztetések és javaslatok. Azt kivanjuk — és ebben
biztosak is vagyunk —, hogy a térség menedzsmentje ezt kovetden is — csakugy, mint a
multban — a megfelel6 valaszokat adja a kérnyezeti kihivasokra.
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13.) OSSZEFOGLALAS

A Rébakdz marketingjével 6sszefliggésben 2011-ben és 2012-ben zajlottak kutatdsok
tajegység teriiletén. A projekt keretében sor keriilt a térséggel Osszefliggd szekunder
forrasok attekintésére, elemzésére. A primer vizsgalatok soran pedig személyes lekérdezést
valdsitottunk meg. Ez alapjan dsszesen ezer embert kérdeztink meg a tajegysegben és a
szomszédos megyékben. A Kkutatast kiterjesztettiik fokuszcsoportos vizsgalatokra és
szemeélyes interjukra.

A begyiijtott adatokat rendszereztiik és a szakért6i csoport kozremiikodésével torténtek az
elemzesek. A Rabakdz marketingstratégidja tanulmany ennek a folyamatnak és ennek az
egylittmiikodésnek az eredménye. Egy koherens, a szakmai elvarasoknak megfeleld
anyagot kivantunk elkésziteni.

Az eredmények részben megerésitik az érintetteket abban, hogy a térseg jo iranyban
mozdult, €és egyben megfogalmazza azokat az sziikségszertiségeket, feladatokat is, amivel
és amelynek elvégzésével a valtozas tteme gyorsithatdé. A Rabakdz versenytérben van és
abban is marad. A kérdés az, hogy a folyamatok, torténések passziv, periférikus szerepléje
vagy azok integrans alakitdja lesz a késdbbiekben. A dokumentum egyértelmi
megerdsitést hoz ezen utobbi forgatokonyv esélyességére vonatkozdan.

A tanulmany els6 alkalommal irja le a Rabakdzt mint marketingrendszer. A dokumentum
nem csak adat-, javaslat- vagy éppen elemzG6i gondolatgylijtemény, hanem az egyéni €s
kdzOsségi tanuldsnak is teret ad.

A munkak hatterében a Rabakoz Videkfejlesztési Egyesulet, mint projektgazda allt. Ezen
szervezet jelenleg a Rabakdz egyetlen kdzos térségfejlesztési intézménye.
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15.) MELLEKLETEK

1. szadmu melléklet

Mennyire jellemz6 a Rabakozre, hogy...?
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Mennyire jellemz6 a Rabakozre, hogy...?
(Rabakoziek)
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2. sz. melléklet

Mennyire elégedett On a Rabakdzbena .... ?
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Mennyire elégedett On a Radbakdzbena .... ? (Rdbakoziek)
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3. szamu melléklet

Mennyire jellemz6 a rabakoziekre, hogy...?
(Rabakoziek)
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Mennyire jellemzd a rabakoziekre, hogy...?
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A TERSEGEN BELULIES A TERSEGKOZI EGYENLOTLENSEGEK CSOKKENTESE, AZ

ATFOGO CEL ELTARTOKEPESSEG NOVELESE A HELY] GAZDASAG ES A HELYI TARSADALOM
OSSZEKAPCSOLASANAK EROSITESEVEL.
o A TAJECYSECI 2.) 3:) TR =)
CELOK - e o - z - 2
MEN MEN A KULCSTELEPULESEK A TAJEGYSEGI HFORRAS A HELYI GAZDASAG
FUNKCISINAK TERSEGSZERVEZO KOMPETENCIAK TAJECYSECI KOHEzZIo |  TERNVERESENEK
FEILFSZTESE EREJENEK EROSITESE FEJLES ZTESE FEILFSETESE TAMOCGATASA
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A RABAKOZ TURIZMUSFEJLESZTESENEK CELRENDSZERE 2012-2015

JOVOKEE A RABAKOZ A BELFOLDI TURIZMUS ISMERT ES KEDVELT DESZTINACIOJA
ATFOL:0 CEL A RABAKOQOZ HELYI GAZDASAGANAK ES TARSADALMI FEJLODESENEK SEGITESE
TURISTTIKAT A RARAFOTT B
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CHELOK EROSITESE mmmr-irﬂugﬁm;: :mn hﬁrﬁnmlé FEJLESTTE SE FETLODES STOL CALATA
HOREONTALIS OKOLOGIAI FENNTARTHATOSAG — VERTIEALIS HELYI GAZDASAG — ESELYEGYENL OSEG —
TEESEGEQA ES HATARMENTI EAPCSOLATOK — SPECIALIS PIACT SZEGMENSEEK
FORUSEALT LA
FETLESETEST POTICIONALO FEJLESETE 51 MAGAS NOVEKEDESI POTENCIALLAL | VERSENYELONNYEL | CELCSOPORTORIENTALT
TERTLETEE IRANYOK RENDELKEZ0 FETLESTTESI IRANYOEK | BIRO FEILESTTESI | FEJLESTTESI IRANYOK
IRANYOK
Dy és -
i Falud- & Aldivr csaladbarad
FETLESETEST | temeze: w : Egisség- | agiohoimms | hoimws: | o AR | e .
TRANYOK Yidi | & dnikseg | GASNO | fimas | Japadiis, | hedpiros, | horghsz |G Semank
(RIORITASOK) | Wwimws, | huimus | WO |\ ooy | edhite. | lovas- b | DI | hummus | T e e [ s
W TENOFEf- folesnbes & felesthis & & mindség- | v mms Tolesnies & IENL0S - f folesnies &
& TindsEg- foleins e felesaiis ¢ felesziis € fglesnes e Tooanplex
fejleschize felesabis &

Késziilt a Rabakoz Vidékfejlesztési Egyesulet megbizasa alapjan 194



A Rabakdz marketingstratégiaja 2013 — 2016

ARABAKOZ OKOLOGIAI FEJLESZTESENEK CELRENDSZERE (2012-2020)

1. A TAJEGYSEGBEN ELOK ELETSZINVONALANAK ES ELETMINOSEGENEK JAVITASA

ATrOCo 2, AHELYI GAZDASAG ES A HELYI TARSADALOM FEJLODESENEK OSSZEHANGOLASA
3. EMBERI, KULTURALIS ES KORNYEZETI ERTEKEK MEGORZESE
A HELYI ELI]] ASAC 1) 3}:&%:?;—?‘1??:[: AT 4.3 5.)
: AFOGYASTTASI 5t : A TATEGYSEGI
STRATEGIAT YERTIKALIS = E ENERGIAHASTNATAT, A AT ENMBERI - =
CELOK ATALAFITASA, SO SRR Sp HELYI ENERGIAK EROFORRAS FERTFE RIAK

PROBLEMAINAK
KEIELESE

FENNTARTHATOSAG

OSSTEHANGOLAS A FEJLESITESE

PILLEREINEK
ME GCEROSITESE

STOLGAL TATASOK
FEJLESTITESE
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A RABAKOZ MARKETINGFEJLESZTESENEK CELRENDSZERE (2013-2016)

ATTOC6 CEL A HELYI GAZD.ASAG ES A HELYI TARS&DALGM FE.]LDDESENEK SEGITESE
A TAJEGYSEGI MARKETING OSSZEHANGOLASAN KERESZTIL

STRATEGIAT 1) 2) 4) 5.)

EEELLE A RABAKOT MARKA A RABAKOT A TERNEK SATLESTTES _EMEERI INTEGRALT
KIALAKITASANAK POTICIONAL 454, TAMO A TAS & EROFORRASOK M4 RKETIN GKO MMU-
SEGITESE IMAZSEPITES FEJLESETESE NIKA CI0 KIAL AKITASA
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